Stanovisko Republikovej unie zamestnavatelov
- Zakon o poziadavkach na pristupnost sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o doplneni
niektorych zakonov
- https:/lwww.slov-lex.sk/legislativne-procesy/SK/LP/2022/61
- Materiél v pripomienkovom konani do 15.02.2022

Struény popis podstaty materialu najma jeho relevancie z pohfadu RUZ

Material bol predlozeny do medzirezortného pripomienkového Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
SR na z&klade Planu legislativnych dloh viady Slovenskej republiky.

Cielom a obsahom materialu je najma:

Predmetom navrhu zakona je definovat poZiadavky na pristupnost urcitych sluZieb. SluZzbami v ramci
smernice suU najma elektronické komunikaéné sluzby, sluzby poskytujice pristup k medialnym sluzbam,
sluzby v oblasti dopravy, bankové sluzby, sluzby elektronického obchodu a iné. Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poZiadavkach na pristupnost vyrobkov a sluZieb sa
vztahuje nielen na sluzby, ale aj na vyrobky, predkladany névrh zakona sa tyka iba sluZieb. Samotné
poziadavky na pristupnost sa navrhuje ustanovit' nariadenim vlady Slovenskej republiky, ktorym sa navrhuje
navrh zakona vykonat.

Navrh zakona ma nadobudnut’ u¢innost’ dina 28.06.2025

Postoj RUZ k materialu

Predmetom navrhu zakona je definovat poziadavky na pristupnost ur€itych sluzieb. Sluzbami v ramci
smernice sU najmé elektronické komunikacné sluzby, sluzby poskytujice pristup k medialnym sluzbam,
sluzby v oblasti dopravy, bankové sluzby, sluzby elektronického obchodu a iné. RUZ k navrhu predklada
nizSie uvedené zasadné pripomienky.

Pripomienky RUZ k predkladanému materialu

1. Vseobecna zasadna pripomienka k materialu ako celku — skratené pripomienkové konanie
Namietame skratené MPK a Ziadame predIZzenie MPK na bezny termin v trvani 3 tyzdne.

Oddvodnenie

Cit. z Predkladacej spravy: ,Navrh zakona o poZiadavkach na pristupnost sluZieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim o doplneni niektorych zakonov predkladd Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky na zaklade dlohy €. B.29 uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 491 z 2. oktobra
2019 z dévodu prijatia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o
poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluzieb, ktora nadobudla uéinnost diia 27. juna 2019, s terminom
transpozicie do 28. juna 2022. Povinnost zosuladenia pravnych predpisov s uvedenou smernicou bola
zahrnuta aj do Planu legislativnych Uloh viady Slovenskej republiky na mesiac februar 2022.*

Povinnosti sa tykaju mnohych odvetvi sluzieb, napr. bankovnictvo, doprava, elektronické komunikacie,
elektronicky obchod. UGinnost sa oCakava v r. 2025. Ani vzhladom na terminy ulohy nie je dévod na
skracovanie lehoty na vyjadrenie dotknutych subjektov v MPK

2. Vseobecna zasadna pripomienka k materialu ako celku
Néavrh z&kona ur€uje pojmy a povinnosti velmi vagne, dokonca eSte vagnejSie nez samotné transponovana
smernica. Na zaklade dostupnych informacii a uvedeného sa dotknuté subjekty nevedia vyjadrit formou
konkrétnych pripomienok k ukladanym povinnostiam k eventualnym poziadavkdm na zmeny technického
rieSenia urcitych sluzieb ani ich ekonomickym dopadom. Ziadame v odbornej diskusii s dotknutymi sektormi
spresnit znenie

3. Vseobecna zasadna pripomienka k materialu ako celku


https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/SK/LP/2022/61

V rozpore s legislativnymi pravidlami vliady nie su predloZzené vykonavacie predpisy, na ktoré sa névrh
zakona odvolava, napr. v § 4 ods. 1.

4, Zasadna pripomienka k €l. I., §2 odsek 2
Navrhujeme formulovat nasledovne:

,(2) Tento zékon sa nevztahuje na odpovedanie na tiesfovi komunikaciu smerovanu na jednotné europske
Cislo tiesiového volania ,112".

Odévodnenie:

Navrhovana uUprava predstavuje ulozenie povinnosti, ktord uZ je ulozend inym pravnym predpisom a
zabezpeduje ochranu totozného zaujmu.

Podla § 86 ods. 3 pism. e) zékona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach G¢astnik verejne
dostupnej interpersonainej komunikacnej sluzby zalozenej na Eislach ma pravo, ak ide o U€astnika so
zdravotnym postihnutim, na rovnocenny pristup k zachrannym sluzbam prostrednictvom tiesnovej
komunikéacie, aky maju ostatni koncovi uZivatelia.

Podla § 93 ods. 2 toho istého zakona podnik je povinny zabezpetit pre koncovych uzivatelov so
zdravotnym postihnutim rovnocenny pristup k zachrannym sluzbam prostrednictvom tiesiovej komunikacie,
aky maju ostatni koncovi uZivatelia.

Explicitné vylucenie pdsobnosti navrhovaného zakona (v porovnani s jednoduchym vypustenim § 2 ods. 2
navrhovaného z&kona) je potrebné z dovodu pravnej istoty povinnych subjektov vzhladom na nedostatoén
jasnost obsahu pouZitych pojmov.

5. Zasadna pripomienka k €l. I., §3 pism. a)
Navrhujeme formulovat nasledovne:

, @) osoba so zdravotnym postihnutim je osoba s dlhodobym telesnym, mentalnym, intelektualnym alebo
zmyslovym postihnutim, ktoré vo vzajomnom pdsobeni s roznymi prekazkami mozu brénit jej plnému a
G¢innému zapojeniu do Zivota spolo¢nosti na rovnakom zaklade s ostatnymi,”

Odovodnenie:
Zosuladenie so znenim smernice.

6. Zasadna pripomienka k €l. I., §3 pism. d)
Navrhujeme formulovat nasledovne:

Cl. 1, § 3 pism. d) znie:

,d) sluzba poskytujuca pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam je sluzba prenaSana elektronickymi
komunikanymi sietami, ktord sa pouziva na identifikaciu a vyber audiovizualnych medialnych sluzieb,
prijimanie informacii o nich a ich sledovanie vratane vSetkych poskytovanych prvkov, najma titulky pre
osoby so sluchovym postihnutim, hlasové komentovanie pre nevidiacich, timoCenie do slovenského
posunkového jazyka, ktoré su vysledkom vykonavania opatreni zameranych na zabezpecenie pristupnosti
sluzieb podfa osobitného predpisu®

Oddvodnenie:

Zosuladenie so znenim smerice. Pdvodne navrhované znenie vyvolavalo dojem, Ze elektronické
komunikacné siete sa pouzivaju na identifikdciu a vyber audiovizuélnych mediélnych sluzieb. AvSak
referencia ma byt vo vztahu k sluzbe poskytujlcej pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam.

7. Zasadna pripomienka k ¢l. I., §3 pism. i)
Odkaz €. 13 v €l. |, § 3 pism. i) sa vypusta. Ostatné odkazy sa prislusne precisluju.

Odovodnenie:



Odkaz na § 2 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. (o ochrane spotrebitela) nedéva zmysel, nakofko spotrebitel je
definovany v § 3 pism. i) navrhu zakona.

8. Zasadna pripomienka k €l. I., §3 pism. I)
Odkaz €. 22 v ¢l. |, § 3 pism. |) sa vypusta. Ostatné odkazy sa prislusne precisluju.

Odévodnenie:

Odkaz na § 2 pism. a) zakona €. 22/2004 Z. z. (o elektronickom obchode) nedava zmysel, nakolko
vymedzenie elektronickej sluzby je priamo v navrhu zékona. NavySe, pojmovo je rozdiel, nakolko zékon o
elektronickom obchode pouziva pojem sluzba informacnej spolo¢nosti.

9. Zasadna pripomienka k €l. ., §5, odsek 1 pism. e)
Navrhujeme uvedené ustanovenie vypustit

Odévodnenie:
Poziadavka, aby subjekt administrativnopravnej povinnosti sam seba udal je v rozpore s principom zakazu
donucovania k sebaobvinovaniu.

10. Zasadna pripomienka k €l. ., §5, odsek 1 pism. f)
Navrhujeme formulovat nasledovne:

Vél. 1, § 50ds. 1 pism. f) znie:

,Poskytovatel sluzby je povinny na zaklade oddvodnenej ziadosti prislusného organu verejnej moci
poskytnut vSetky informacie potrebné na preukazanie zhody sluzby v $tatnom jazyku a spolupracovat s
nim pri kazdom opatreni prijatom s cielom odstranit' nesulad sluzby, ktor( uviedol na trh ¢lenského $tatu , s
uplatnitefnymi poZiadavkami na pristupnost*

Odovodnenie
Zosuladenie so znenim smernice.

11. Zésadna pripomienka k ¢l. 1., §6, odsek 1
Navrhujeme formulovat nasledovne:

V. 1, § 6 ods. 1 znie:
(1) Poziadavky na pristupnost uvedené v § 5 sa uplatriuju v rozsahu, v akom ich plnenie

a) nevyZaduje vyznamnu zmenu sluzby, ktora by mala za nasledok z&sadnu zmenu jej zakladnej
povahy, alebo
b) nepredstavuje podfa kritérii ustanovenych vo vykondvacom predpise neprimeranl zataZz pre

poskytovatela sluzby.

Odovodnenie:
ZosUladenim so znenim smernice.

12. Zasadna pripomienka k €l. I, §6, odsek 2
Navrhujeme formulovat nasledovne:

V&l |, § 6 ods. 2 znie:

Poskytovatel sluzby je povinny posudit spinenie podmienky podlfa odseku 1 a vysledok posudenia
uchovéavat pat rokov od posledného poskytnutia sluzby. Na Ziadost organov dozoru poskytne poskytovatel
sluzby képiu posudenia.

Odovodnenie:
Zosuladenie so znenim smernice.

13. Zasadna pripomienka k ¢l. 1., §6, odsek 3



Navrhujeme formulovat nasledovne:

V¢l |, § 6 ods. 3 znie: )
Poskytovatel sluzby, ktoré splia podmienku podfa odseku 1 pism. b) obnovi posudenie so zretefom na
kazdu kategoriu alebo typ sluzby plnenia podmienky podla odseku 1 pism. b)

a) pri zmene ponudkanej sluzby,
b) na Ziadost organu kontroly suladu sluzieb a
C) kazdych pat rokov od posledného postdenia

Odovodnenie:
Zosuladenie so znenim smernice

14. Zasadna pripomienka k ¢l. 1., §7, odsek 3
Ustanovenie navrhujeme vypustit

Odévodnenie:
Nie je zrejmé, Co sa sleduje predmetnym ustanovenim. Odkaz na odseky 1 a 2 § 7 nedava zmysel.

15. Zasadna pripomienka k ¢l. 1., §8, odsek 1
Navrhujeme formulovat nasledovne:

Vél. 1, § 8 ods. 1 znie:

Ak poZiadavky na pristupnost podlfa § 4 odsek 1 nezahfiaju jednu alebo viac funkcii vyplyvajdcich z
poskytovania sluzby, tieto funkcie alebo prostriedky musia byt so zamerom v ¢o najvéc¢Sej miere umoznit
ich predpokladané vyuzivanie osobami so zdravotnym postihnutim pristupné na zaklade dodrZiavania
prislusnych kritérii funkEnosti.

Odovodnenie:
Zosuladenie so znenim smernice

16. Zasadna pripomienka k ¢l. 1., §8, odsek 2
Navrhujeme formulovat nasledovne:

V. 1, § 8 ods. 2 znie:

,Za podmienok ustanovenych v odseku 1 mozno tieto kritéria funkénosti pouZit namiesto jedného alebo
viacerych konkrétnych technickych poziadaviek, ak

a) sa na konkrétnu technickl poZiadavku odkazuje v poziadavkach na pristupnost,

b) je uplatovanie prisluSnych kritérii funkénosti v stlade s poZiadavkami na pristupnost, a

c) vysledkom poskytovania sluzby je zhodnéa alebo lepSia pristupnost predvidatelného pouzivania osobami
so zdravotnym postihnutim, ako by bola pri pouziti Specifickych technickych poZiadaviek.”

Odovodnenie:
Zosuladenie so znenim smernice.

17. Zasadna pripomienka k €l. I, §10, odsek 1, pism. a)
V€l 1, v§ 10 ods. 1 pism. a) sa text ,ods. 3 vypusta.

Oddvodnenie
V stlade s ostatnymi predkladanymi pripomienkami — vzhfadom na vypustenie povinnosti podla § 2 ods. 2
je potrebné vypustit aj pravomoc vykonu dozoru.

_18. Zasadna pripomienka k ¢l. I., §11, odsek 2
Ziadame vypustit ods. 2.

Odovodnenie



Za nedodrzanie vagnych a nejasnych povinnosti si navrhované neprimerane vysoké sankcie.

19. Zasadna pripomienka k ¢l. lll., §224a odsek 1 a 2
VEl. I, § 224a ods. 1 a 2 je potrebné prepracovat, resp. ods. 1 vypustit.

Odévodnenie:

Zrejme ide o snahu transponovat prilohu €. I, ¢ast. IV pism. b) smernice 2019/882. Znenie navrhované v
predkladanom navrhu zakona je ale nevykonatelné, nakolko elektronicky programovy sprievodca (EPG) ani
jeho poskytovatel nedokéZe zabezpedit pristupnost audiovizuélnych sluZieb. Metadata nevyhnutné pre
splnenie poziadavky pristupnosti musi zabezpecit poskytovatel prislusnej audiovizualnej mediainej sluzby.
EPG mdZe len v prislusnom rozhrani zobrazit informaciu, ze prisludna zloZzka audiovizualnej mediélnej
sluzby spifia poziadavku pristupnosti. Rovnako EPG alebo poskytovate! EPG nedokéaze zabezpedit, aby
multimodalny pristup bol v primeranej kvalite a zosynchronizovany so zvukovou a obrazovou zlozkou
prislusnej zlozky audiovizualnej medialnej sluzby. Ide o chybnu transpoziciu smernice.

20. Zasadna pripomienka k vykonavaciemu predpisu - Nariadenie vlady SR, ktorym sa
vykonava zakon poziadavkach na pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim

V prilohe €. 2, pism. a) navrhujeme formulovat nasledovne:

,a) Elektronické komunikaéné sluzby

Odévodnenie:

V sulade s pripomienkou k § 2 ods. 2 vlastného materialu. PoZiadavky tykajuce sa pristupu k tiesfiovym
sluzbam su uz upravené ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a ich
pripadna precizacia by mala spadat do pravomoci Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb.

Zdro;j:
https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/SK/LP/2022/61
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