Cielové poZiadavky na vedomosti a zrucnosti pri zaverecnej skuske

skupiny odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby I, Il oblast spolo¢né
stravovanie a cestovny ruch

Vseobecné - cielové poZiadavky na zaverecnu skusku pre vsetky ucebné odbory v skupine 62, 63, 64:
(vychadzajuc z profilu absolventa, odbornych kompetencii a zo vzdelavacich vykonovych Standardov)

a) Pozadované vedomosti

Ziak ma:

e pouzivat zakladné pravne predpisy, ustanovenia obchodného, Zivnostenského, obéianskeho a pracovného
prava,

e ovladat zakladné navyky z oblasti osobnej aj prevadzkovej hygieny a bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci,

e definovat zasady spravnej vyrobnej praxe,

e popisat odbornu terminoldgiu typickd pre oblast svojho povolania a jej vyuZitie pri rieseni praktickych
uloh,

e popisat materidly, ich zloZenie, kvalitu, ziskavanie, spracovanie a ostatni manipulaciu s ohladom na
zdravie Cloveka a ochranu Zivotného prostredia,

e charakterizovat spravny zivotny styl ¢loveka,

e popisat Specifickt problematiku vo svojom odbore,

e aplikovat vedomosti v priamom kontakte s klientmi,

e rozhodovat samostatne o pracovnych problémoch.

b) PoZadované zrucnosti

Ziak vie:

e uplatnit v praxi etické a profesijné pravidla, zdsady spolo¢enského spravania a vystupovania,

e uplatnit estetiku prace a prostredia s dodrzanim hygienickych zasad a zdsad bezpelnosti prace na
prevadzke,

e praktizovat odbornu terminoldgiu v svojom odbore a vyuzivat vSeobecné poznatky, pojmy a zdsady pri

rieSeni praktickych uloh,

vykondvat zdkladné uZivatelské prace s vypoctovou technikou,

vykondvat pracovné cinnosti tak, aby nenarusoval Zivotné prostredie,

pracovat v time,

pouzit zakladné zdsady rokovania s klientmi, zdkaznikmi a spolupracovnikmi,

e konat hospodarne a v sulade so stratégiou trvale udrzatelného rozvoja.

c) Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti

Ziak sa vyznacuje:

e manualnou zruc¢nostou v ¢innostiach konkrétneho odboru,

e adaptabilitou, kreativitou, disponibilitou, spolahlivostou,

e trpezlivostou, doslednostou a presnostou,

e schopnostou spolupracovat, sebadisciplinou, mobilitou, schopnostami pracovat v time,

e budovanim imidzu firmy, pozitivnym kontaktom so zdkaznikom, samostatnou pracou, dodrZovanim
predpisov o ochrane spotrebitela, dodrziavanim firemnej kultury,

e flexibilitou, profesionalnou hrdostou, zodpovednostou za zvereny majetok,

e schopnostou riesit konfliktné situacie.



Spolocné — cielové poZiadavky na zdverecnu skusku pre ucebné odbory patriace do oblasti spolocné
stravovanie a cestovny ruch
1. pre teoreticku (pisomnu a Gstnu) €ast zavereénej skasky:

Ziak ma:

e vysvetlit zakladné ekonomické pojmy potreby a spotreba, uspokojovanie potrieb, statky a sluzby, vyroba a
vyrobné faktory,

e popisat trh a formy trhov,

e vysvetlit rozdiel medzi hospodarstvom a hospodarenim,

e posudit svoje zdravotné, osobnostné a kvalifikacné predpoklady pre vykon svojho povolania, moZznosti
dalSieho studia a profesijnej orientacie,

e porovnat profesijnd ponuku na slovenskom i eurdpskom trhu prace a pruzne na fiu reagovat dalsim
vzdelavanim,

e vysvetlit na priklade postup pri uzatvarani pracovnej zmluvy a skonéenie pracovného pomeru,

e vyjadrit vlastnymi slovami zabezpecenie zakladnych ludskych aekonomickych potrieb jednotlivca a
rodiny,

e vysvetlit vyznam bank v ekonomike,

vysvetlit vlastnymi slovami podstatu zveladovania a ochrany svojho majetku,

popisat zakladné pravne formy podnikania a ich zakladné crty,

posudit vhodné formy podnikania vo svojom odbore,

opisat na priklade zakladné povinnosti podnikatela voci $tatu,

e vysvetlit problematiku prav a povinnosti spotrebitela,

e popisat vplyv spotreby na Zivotné prostredie,

e vysvetlit pojmy reklama, zavadzajuca reklama, priamy preda;j.

2. pre praktickd €ast zavereénej skusky:
Ziak vie:
e vyjadrovat sa Ustne a pisomne primerane situacii,
o (jtat s porozumenim, poéuvat pozorne,
e volit optimalnu formu komunikacie,
e spracovat informacie,
e prezentovat informdcie primerane situacii,
e pouzivat informacéné a komunikacné technoldgie,
e ovladat normy spolocenského kontaktu a spolo¢enského aktu,
o zvladat konfliktné komunikacné situdcie.

Specifické - cielové poZiadavky na zdvereénu skusku pre uéebné odbory patriace do oblasti spolo¢né
stravovanie a cestovny ruch

Pre ucebny odbor: 6444 H casnik, servirka
6445 H kuchar
6489 H hostinsky, hostinska

1. pre teoretickd (pisomnu a Ustnu) €ast zavereénej skasky:
Ziak ma:
e aplikovat zédkladné ekonomické a pravne normy nevyhnutné pre vykon cinnosti v prevadzke spolo¢ného
stravovania,
e charakterizovat zasady spravnej vyrobnej praxe,
e popisat hospodarske pisomnosti pouzivané v odbore,
e popisat zakladné odborné technické a technologické pojmy,
e vysvetlit zdsady osobnej a prevadzkovej hygieny,



pouzivat predpisy HACCP,

popisat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

vysvetlit zasady protipoZiarnych pravidiel v spolo¢nom stravovani,
popisat organizaciu prace vo vyrobnom stredisku,

e popisat zasady hospodarenia a spravneho pouzivania, skladovania a uchovavania surovin a materialov,

e vysvetlit spdsoby ochrany vlastnosti surovin, materialov a tovaru,

e zhodnotit kvalitu surovin, materialov a tovaru,

e spoznat zakladné potraviny a napoje, ich charakteristiku, zakladné zmyslové skusky akosti a dodrziavani
doby spotreby,

e zostavit kalkulacie a vypocty mnoZstva spotreby surovin,

e popisat zakladné receptury a technologické postupy pripravy pokrmov,

e popisat nové trendy v gastronomii.

2. pre prakticku €ast zavereénej skusky:

Ziak vie:

e dodrziavat pravidla protipoziarnej ochrany a hygienické a protiepidemiologické pravidla,

e pracovat podla zdsad bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, v sulade s hygienickymi predpismi
gastronomickej prevadzky, resp. prevadzky ubytovacich sluzieb,

e uplatriovat predpisy HACCP,

e vykonavat zakladné pracovné ¢innosti vo vyrobnych, odbytovych a ubytovacich strediskach,

e pouzivat odbornli terminoldgiu vo svojom odbore a vyuZivat vseobecné poznatky, pojmy a zasady
spravania sa na pracovisku,

e organizovat svoju pracu v beznej gastronomickej prevadzke a pri gastronomickych akciach,

e spolupracovat pri zostavovani jedalnych a napojovych listkov podla gastronomickych pravidiel,

e zvolit spravne postupy prace, potrebné suroviny a zariadenia pre pripravu pokrmov,

e vykonavat zékladné spdsoby zmyslovych skisok akosti surovin a tovarov, preberanie, skladovanie a vydaj
tovaru, sposoby uplatfiovania reklamacii,

e pripravit pokrmy teplej a studenej kuchyne podla receptur,

e prakticky uplatriovat techniky jednoduchej i zloZitej obsluhy pri podavani jedal a ndpojov,

e aplikovat nové trendy v gastrondmii,

e uvadzat hosti, podavat informacie o jedlach a napojoch, prijimat objednavky,

e pripravit pracovisko a obsluhu pri osobitnych druhoch slavnostného stolovania,

e pripravit zakladné miesané napoje a rézne druhy kav,

e podavat jedla na Useku hotelovych izieb,

e ovladat starostlivost o ubytovacie priestory,

e pouzivat vo vyrobnom gastronomickom stredisku pracovné stroje, zariadenia a inventar,

e orientovat sa v modernych technolégiach, surovinach a materialoch,

e komunikovat so zdkaznikom pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb,

e uplatriovat etické zasady komunikacie s klientmi, zakaznikmi a spolupracovnikmi a désledne zachovavat
diskrétnost,

e vypoditat mnoiZstva spotreby surovin pre pripravované pokrmy a ceny jedal,

o zdakladné pravne normy o ochrane spotrebitela,

o aplikovat zakladné podnikatelské aktivity,

e dodrziavat zasady hmotnej zodpovednosti pri hospodareni so zverenymi prostriedkami,

e pracovat s registracnou pokladnicou,

e vyhotovit Ucet hostovi za ubytovanie a stravovanie.

Link:

e 6444 H casnik, servirka
e 6445 H kuchar



o 6489 H hostinsky, hostinska

Materidlne, priestorové a ucebné podmienky — spolocné pre vsetky studijné a u¢ebné odbory v skupine
odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby |, II

Materidlne podmienky
- Pristroje, nastroje, stroje, zariadenia, reStauracny inventdr, pomocky, suroviny a materialy, pocitac s
nutnym aplikacnym softvérom, pristup na internet, spatny projektor, tlaciaren, elektronické média.
Priestorové podmienky
- Trieda, odborné ucebne, ucebna informatiky.
Vseobecné ucebné pomdcky
- Pracovny odev, Statistické tabulky, normativy, odborna literatura a ¢asopisy, pravne predpisy, datové
subory na elektronickych nosi¢och, dokumenty evidenéného charakteru v tlacenej podobe a
elektronickej podobe, kalkulacka.
- Sucastou prislusného zadania je aj uvedenie konkrétnej uéebnej pomaocky.



Cielové poziadavky na vedomosti a zrucnosti pri maturitnej skuske

skupiny odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby I, Il oblast spolo¢né
stravovanie a cestovny ruch

VSeobecné - cielové poZiadavky na maturitnu skusku pre vsetky studijné odbory v skupine 62, 63, 64:
(vychadzajuc z profilu absolventa, odbornych kompetencii, cielovych poZiadaviek na MS a vzdelavacich
vykonovych Standardov)

a) Pozadované vedomosti

Ziak ma:

e charakterizovat podstatu ekonomickej c¢innosti, ktorej cielom je vyroba, rozdelovanie, vymena
a spotreba materidlnych i nemateridlnych statkov a sluzieb,

e vysvetlit podstatu spravneho Zivotného stylu ¢loveka,

e popisat zdsady bezpecnosti a hygieny prace, ochrany pred poZiarom a ochrany Zivotného prostredia,

e zhodnotit funkéné suvislosti medzi geografickym prostredim, ¢lovekom a spolo¢nostou.

b) Pozadované zruc¢nosti

Ziak vie:

e aplikovat v praxi etické a profesijné pravidla, zdsady spolo¢enského spravania a vystupovania,

e pracovat s odbornou literatdrou,

e nakladat s materidlom, energiou, odpadom, vodou a inymi latkami ekonomicky a s ohladom na zZivotné
prostredie,

e hospodarit s pracovnymi prostriedkami so snahou dosiahnut efektivny ekonomicky vysledok,

e aplikovat estetické hladiska v praxi,

e aplikovat navyky z oblasti osobnej a prevadzkovej hygieny, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
ochrany zZivotného prostredia,

e ziskat informacie o vSeobecnych ludskych pravach.

c) Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti

Ziak sa vyznacuje:

e empatiou, toleranciou,

e vytrvalostou, flexibilitou,

e kreativitou, komunikativnostou,

e spolahlivostou, presnostou, sebadisciplinou,
e diskrétnostou a zodpovednostou,

e iniciativnostou, adaptabilnostou.

Spolocné - cielové poziadavky na maturitné skusky pre studijné odbory patriace do oblasti spolocné
stravovanie a cestovny ruch

1. teoretickej casti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak ma:

e aktivne pouzivat ekonomické pojmy a ovladat ich stvislosti,

e chapat pri¢iny a désledky stavu a vyvoja ekonomickych javov a procesov,

e poznat podstatu a principy vyrobného podniku, podniku spolo¢ného stravovania a cestovného ruchu
a podnikatelskej ¢innosti,

e mat poznatky zekonomiky ariadenia podnikovej €innosti a poznat zakladné spdsoby dosiahnutia
podnikatelskych cielov organizacie,

e ovladat podstatu a principy finanéného hospodarenia,

e orientovat sa v zakladnych pravnych normach, predpisoch a ustanoveniach obchodného, Zivnostenského,



obdianskeho a pracovného prava,

mat poznatky z oblasti osobnej aj prevadzkovej hygieny a bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci,

dbat na estetickd Urover pracovného prostredia,

mat osvojené zaklady spoloc¢enského spravania, komunikacie,

mat vedomosti o potravinach, napojoch, surovinach, o ich zloZeni, akosti, poznat principy technoldgie ich
vyroby a spracovania v sulade s uplatnenim vedomosti o normovani pripravy pokrmov a napojov,

chépat vyznam spravneho skladovania a manipuldcie s potravinami, posudit vhodnost ich pouZitia s
ohfadom na zdravie ¢loveka,

poznat gastronomickud techniku, strojové a technické vybavenie prevadzok hotelov a zariadeni spolo¢ného
stravovania, vediet ich efektivne vyuZivat a oSetrovat,

mat vedomosti o vyZive ¢loveka v jednotlivych vekovych kategdridch a uplatiiovat zasady spravnej vyzivy,
poznat problematiku cestovného ruchu,

mat zodpovedajlce poznatky a navyky z oblasti osobnej a prevadzkovej hygieny, bezpec€nosti a ochrany
zdravia pri prdaci a ochrany Zivotného prostredia.

2. praktickej casti odbornej zlozky maturitnej skasky

Ziak vie :

ovladat zaklady jednoduchého a podvojného Gétovnictva,

pouzivat vypocétovl techniku na beznej uzivatel'skej Grovni,

ovladat technologické postupy pripravy jedal a napojov s vyuZivanim poznatkov o technologickych
normach,

pouzivat prostriedky z oblasti osobnej, prevadzkovej hygieny a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
pouzivat zasady spravneho stolovania, techniky a pravidla jednoduchej aj zloZitej obsluhy a stolovania,
uplatiovat estetické principy pracovného prostredia,

ziskavat a poskytovat informacie,

riadit mensi pracovny kolektiv a uplatriovat hlavné zasady organizacie prace na pracovisku,

aplikovat osvojené navyky z oblasti osobnej aj prevadzkovej hygieny a bezpecénosti a ochrany zdravia pri
praci,

uplatriovat administrativne ¢innosti suvisiace s gastronomickou prevadzkou a uplatriovat normalizovanu
Upravu pisomnosti,

uplatnit zasady spravneho skladovania a manipulacie s potravinami, posudit vhodnost ich pouZitia so
zretelfom na zdravie ¢loveka,

efektivne vyuzivat a oSetrovat gastronomicku techniku, strojové a technické vybavenie prevadzok hotelov
a zariadeni spolo¢ného stravovania,

aplikovat vedomosti z oblasti cestovného ruchu v priamom kontakte s klientmi.

Specifické - cielové poZiadavky na maturitné skusky pre $tudijné odbory patriace do oblasti spoloéné

stravovanie a cestovny ruch

Pre Studijny odbor: 6324 M manazment regionalneho cestovného ruchu

1. teoretickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skasky

Ziak ma:

ovladat ekonomické, organizacné a pravne formy a legislativne podmienky podnikania v cestovnhom
ruchu,

popisat organizaénu Struktudru sluZieb v cestovnom ruchu vratane stravovacich, ubytovacich a dopravnych
sluZieb,

charakterizovat zameranie a ulohy cestovnych kanceldrii, agentur, turistickych informacnych centier,
kupelnych prevadzok, zmenarni,



charakterizovat poistenie v cestovhom ruchu, pasové, vizové a colné sluzby,

vyuzivat informacno-komunikacné technoldgie a internet,

aplikovat poznatky z umeleckych slohov, z etnolégie a sucasnej kultdry na Slovensku,

vyuZivat poznatky z geografie cestovného ruchu, charakteristiky hlavnych centier a oblasti cestovného
ruchu u nas i vo svete,

aplikovat metddy a formy komunikacie s klientmi v r6znych oblastiach ¢innosti vykonu préce,

poznat zakladnu terminoldgiu z oblasti administrativy a koreSpondencie,

reagovat na aktualne potreby rozvoja cestovného ruchu,

vysvetlit podstatu a principy organizovania podujati v regione, vratane ich finanéného zabezpedenia a
hodnotenia ich efektivnosti,

poznat aktualne spolocensko-politické dianie na Slovensku a vo svete,

aplikovat osobitosti podnikania vo vidieckom cestovnom ruchu a agroturistike,

popisat hlavné zasady bezpecnosti prace, hygieny a protipoZiarnej ochrany.

2. praktickej casti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak vie :

analyzovat ponuku Uzemia z hladiska regionalnej geografie a kultury a posudit jej vhodnost pre rozvoj
cestovného ruchu,

obstaravat sluzby cestovného ruchu, kombinovat ich do stiborov,

kalkulovat ceny sluZieb cestovného ruchu,

spravat sa profesionalne pri réznych spoloéenskych prileZitostiach, v styku so zdkaznikmi a obchodnymi
partnermi, orgdnmi samospravy a statnej spravy a verejnostou,

rieSit bezné ekonomické problémy v oblasti majetku, pracovnej sily, nakladov, trzieb a vynosov, cien,
financovania, platobného styku, hospoddarnosti, ochrany majetku podniku,

analyzovat finan¢nu situaciu podniku cestovného ruchu,

ziskavat, vyuzivat a spracovéavat ekonomické informacie,

zabezpedit organizacne, personalne a finanéne organizovanie podujati v regidne, vratane vyhodnotenia
jeho efektivnosti,

spracovat a realizovat program prace s vnutornou a vonkajsou verejnostou v ciefovom mieste, vratane
prezentacie na internete,

orientovat sa v zakladnych pravnych normach a uplatriovat ich v praxi,

pisat na stroji a pocitaci desatprstovou hmatovou metddou,

vypracovat a viest agendu organizacie cestovného ruchu,

dodrziavat hygienické predpisy, zasady bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci.

Pre Studijny odbor: 6354 M 01 sluzby a sukromné podnikanie - hotelierstvo

1. teoretickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skasky

Ziak ma:

popisat vnutornu a vonkajsiu Strukturu riadenia a rozvoja hotelierstva,

vysvetlit podstatu vedenia a hospodérenia gastronomickych a ubytovacich sluzieb,

popisat prepojenost a zavislost cestovnych kancelarii na gastronomické a ubytovacie sluzby,

dodrziavat zaklady hygieny, bezpelnosti pri praci a psychické vypatie a jeho kontrolovatelnost pri
naroc¢nych situaciach,

objasnit zasady, pravidla, normy pri priprave jedal a napojov, s dodrzanim technologickych postupov,
vymenovat zakladné zasady HACCP,

popisat funkénost pravnych vyhlasok v ramci stravovacich a ubytovacich sluZieb,

pouzivat spravne formy komunikacie so zakaznikom, s podriadenym a nadriadenym,

vysvetlit zaklady spoloéenského vystupovania a etického kdédexu v ramci poskytovania hotelierskych
sluZieb,



vysvetlit zasady spravneho stolovania a uplatfiovania novych metdd a foriem pri stolovani,

popisat obsahovl a vnitornt Struktdru zloZenia potravin, ich spracovanie a uskladnenie,

popisat vyuzitie modernych nastrojov a strojov pre ulahlenie a zjednodusenie ludskej prace,

popisat zasady ochrany k zivotnému prostrediu, vystavenie zakaznika k Zivota nebezpeénému prostrediu,

e popisat navyky a odlisnosti jednotlivych cudzich narodnosti,

e vediet zostavit podla gastronomickych pravidiel jedalny a napojovy listok,

e na zaklade odbornych poznatkov a ich praktického vyuZivania vediet zalozit podnikatelsky subjekt v
oblasti poskytovania hotelierskych a gastronomickych sluzieb,

e vyuzivat IKT na Urovni medzinarodného certifikdtu ECDL pri ziskavani odbornych poznatkov.
2. praktickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak vie :

e orientovat sa v jednotlivych vyhlaskach pri bezpeénosti pri praci,

e poskytnut zaklady prvej pomoci,

e vyuzivat ochranné pomécky a prostriedky k bezpe¢nej manipuldcii pri strojoch a nastrojoch,

e vyuzivat pravidla noriem a technologickych postupov pri priprave jedal,

e vyuzivat organizatné schopnosti pri riadeni podniku,

o riesit pohotovo neprijemné a prijemné situdcie vzniknuté pri ubytovani a obsluhe hosta,

e vyhotovit Ucet pre zdkaznika,

e vyhotovit jednostrankové a Stvorstrankové jednoduché i zloZité menu,

e orientovat sa v dodavateloch pre zabezpecenie chodu odbytového a ubytovacieho strediska,

e vyuzivat hotelové a stravovacie rezervacéné systémy, GPS, internet, cestovné kancelarie,

e pripravit podklady na faktiru za ubytovacie a stravovacie sluzby,

e zaucat novych zamestnancov, brigadnikov a prideluje pracu podla druhu odbornosti,

e vyuzivat sanitacné dni pre generalne upratovanie odbytovych a ubytovacich stredisk,

e aplikovat svoje zru¢nosti do tvorby naplanovaniu a organizacie spoloc¢enskych podujati,

e ovladat druhy systémov a spésobov obsluhy a ich spravne zaradenie pri spoloéenskych akciach,

e vyuzivat svoju odbornost pri miesani napojov, pri priprave kavy, aperitivov, digestivu a nealko napojov,

e aplikovat rychle a zru¢né nosenie a odnasanie tanierov, pohérov, priborov a malého stolového inventara,

o vyuZivat komunikacné schopnosti, prijemné vystupovanie, zaklada si na prvom dojme a vzhlade,

dodrziavat hygienické navyky a starostlivost o telo a tvar,

vyuzivat formuldre na vyplfianie chodu hotela, tvorit zlavy, ceny jedal, napojov a izieb a karténovat pre
kontrolu,

vyuzivat marketingové oddelenie, reklamu , vedie si kartotéku ubytovanych hosti,

aplikovat odbornu zruénost vo vyrezavani do ovocia a zeleniny (carving fruit),

pripravit a ozdobit mieSané alkoholické a nealkoholické napoje,

pripravit a podat rézne druhy kav,

aplikovat cudzojazy¢ni komunikaciu pri rozhovore s hostami z cudzich krajin,

orientovat sa v oblasti pracovného prava potrebného pri vstupe na trh prace a aplikovat ho v praxi,
spracovat personalnu dokumentaciu potrebnu pri svojom vstupe na trh prace,

spracovavat dokumentaciu jednotlivych profesii vyuzitim IKT na Grovni medzindrodného certifikatu ECDL.

Pre Studijny odbor: 6355 M sluzby v cestovhom ruchu

1. teoretickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skasky

Ziak ma:

pouzivat odbornu terminoldgiu z oblasti cestovného ruchu, jeho druhoch a foriem potrebnych pri
poskytovani sluzieb cestovného ruchu,
charakterizovat jednotlivé formy cestovného ruchu,



ovladat charakteristiku, rozdelenie, vyznam a materialno-technickl zakladriu jednotlivych sluZieb
cestovného ruchu vratane techniky ich poskytovania klientom,

navrhnut techniku poskytovania vybranych sluzieb cestovného ruchu podla $pecifického zamerania
daného studijného odboru a poziadaviek trhu prace,

poznat institdcie v oblasti cestovného ruchu,

vymenovat zdklady marketingu a $pecifikd marketingu v cestovnom ruchu prostrednictvom definovania
ich Specifickych nastrojov,

pouzivat pojmy z tedrie umenia a umeleckej tvorby, historickych, vytvarnych a estetickych zakonitosti vo
vyvoji spolocnosti a prejavoch jej kultdry v oblasti vytvarného, uZitkového, hudobného, divadelného,
tanec¢ného, kinematografického a audiovizualneho umenia az po stcasnost,

popisat historické, vytvarné a estetické zakonitosti vo vyvoji spolo¢nosti a prejavoch jej kultiry v obdobi
praveku, staroveku a stredoveku, novoveku aZ po stcasnost,

rozliSovat zakladné umelecké smery, hlavné umelecké druhy, ich média, formy, hlavné tendencie a styly,
vyjadrovacie prostriedky, zakladné kompozi¢né principy umenia a kultury,

poznat typické umelecké a kulttrne prejavy taziskovych epoch vyvoja kultary, vybranych typickych dielach
a autoroch svetového a slovenského umenia,

popisat systém prava v Slovenskej republike a zaklady v jednotlivych odvetviach,

vymenovat $pecifické normy — zakony, vyhlasky a nariadenia z oblasti cestovného ruchu,

$pecifikovat zaklady prava so zameranim na vedomosti uplatnitelné pri spracovavani zmliv v oblasti
poskytovania sluzieb cestovného ruchu,

analyzovat priestorovd organizaciu ludstva a aplikovat priestorové informacie na vysvetlenie
priestorovych Struktur,

interpretovat spravne ziskané poznatky o fyzickych a humannych charakteristickych ¢rtach miest,

pouzivat vedomosti na definovanie a Studovanie regionov a ich zmien ziskat zakladné poznatky z fyzickej a
humadnnej geografie v rdmci Uzemia Slovenskej republiky ,

zopakovat v medzi predmetovych vztahoch s dejepisom vybrané historické poznatky o jednotlivych
obdobiach a osobnostiach z histérie,

charakterizovat vyznam polohy Slovenska v strede Eurdpy pre spolupracu s ostatnymi S$tatmi,
spolo¢enského Zivota, ako prejav hmotnej i duchovnej kultiry narodov a narodnosti Zijucich na uzemi
Slovenska prostrednictvom jeho aktivneho vnimania, preZivania, chapania a hodnotenia,

podporovat Uctu a zaujem o svoje ,korene” na osobnej, regionalnej i narodnej drovni,

vysvetlit vyznam zachovania remeselného dedicstva z tohto aspektu: dedi¢stvo nam dava povod, ktory je
vychodiskom snaZenia ludstva a jeho originality,

objasnit priciny, suvislosti a dosledky v hospodarskych, kultirnych a socidlnych pohladoch na uroven
poskytovania rozli¢nych sluzieb pri rozvoji cestovného ruchu,

vyuzivat IKT na Urovni medzinarodného certifikatu ECDL pri ziskavani odbornych poznatkov.

2. praktickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak vie:

popisat zaklady z oblasti bezpecnosti a ochrane pri praci s klientom v oblasti cestovného ruchu v rdmci
organizovania a realizacie zdjazdov, sprievodcovskej akcie a poskytovani animacnych aktivit,

organizovat Cinnost cestovnej kancelarie a cestovnej agentury — ich zaloZit a nasledne viest agendu CK a
CA,

poskytovat informacné sluzby CK a CA,

zostavit zdjazd ako hlavny produkt CK so vSetkymi jeho néleZitostami — vratane praktickych zruénosti
trasovania zdjazdu,

vytvorit ponuku CK a CA a jej marketingovu stratégiu,

vytvorit a organizovat ako sprievodca podklady pre miestnu prehliadku a zajazd,

poskytnut sprievodcovské sluzby pri prezentacii cielovych pamiatok v rdmci miestnej prehliadky,
poskytnut sprievodcovské sluzby pocas domaceho a zahrani¢ného zajazdu,



vytvorit a poskytnut odborny vyklad sprievodcu v cielovej destinécii,

vysvetlit zadsady Globalneho etického kddexu cestovného ruchu a Etického kdédexu sprievodcov
cestovného ruchu a aplikovat ich v praxi,

prakticky poskytovat animacéné sluzby pre verejnost — pre vietky vekové kategdrie klientov,

zostavit animacny program na animacnu akciu so vSetkymi naleZitostami a technickym zabezpecenim a
prakticky ju zrealizovat,

zostavit animacny program na taborové produkty (letny tabor, skola v prirode),

v ramci pozicie kultirneho manazéra zostavit program na kultirne podujatie vratane jeho technicko-
organiza¢ného zabezpedenia a prakticky ho zrealizovat,

zostavit ponuku réznych kultdrnych podujati vratane ich marketingovej stratégie,

zostavit kultdrny program na prezentaciu réznych kultdrnych zvykov a tradicii zo vsetkych ¢asti Slovenska
a prakticky ho zrealizovat,

poskytovat gastronomické sluzby vratane organizacie jednotlivych spolo¢enskych podujati a ich technicko-
organizacného zabezpecenia vratane ich realizacie,

ovladat zaklady spolocenského spravania pri spolocenskych podujatiach organizovanych i pre klientov
cestovného ruchu na rozli¢nych drovniach,

ovladat zasady spravne personalneho pohovoru konaného podla poZiadaviek pracovného prava,
spracovavat dokumentaciu jednotlivych profesii vyuZitim IKT na Urovni medzinarodného certifikatu ECDL.

Pre studijny odbor: 6323 K hotelova akadémia

1. teoretickej casti odbornej zlozky maturitnej skasky

Ziak ma:

poznat organizacnl Struktdru riadenia rozvoja hotelierstva v jednotlivych regiénoch SR, ¢innost
organizacii tretieho sektora, orientovanych na rozvoj hotelierstva,

popisat moznosti vyuzivania informacno-komunikacnych technoldgii a internetu v riadiacej ¢innosti,
popisat zasady spolocenského spravania, spoloc¢ensky protokol, diplomaticky protokol,

popisat metddy a formy komunikacie s klientmi v réznych oblastiach ¢innosti vykonu prace aj v cudzom
jazyku,

popisat skladbu fudského tela, zaklady hygieny, psychohygieny, zaklady vyzivy [udi a zdsady spravneho
spbsobu Zivota,

vysvetlit zdsady spravneho stolovania a uplatfiovania novych trendov v stolovani,

popisat techniku jednoduchej a zloZitej obsluhy a stolovania pri beznom stolovani a pri slavnostnych
gastronomickych prileZitostiach,

poznat chemické zloZenie potravin, principy technoldgie vyroby a spracovania,

popisat zakladné druhy potravin a surovin a ich vhodnost pre zdravie ludi,

aplikovat principy a technologické postupy pripravy pokrmov podla vSeobecnych zavaznych receptuir a
jednotlivo schvalenych receptur,

popisat modernu gastronomickl techniku, nové technolégie a zasady ich pouZivania,

popisat zésady dispozicného rieSenia skladovacich, vyrobnych, odbytovych, ubytovacich a pomocnych
zariadeni,

poznat zaklady z geografie a cestovného ruchu,

popisat zasady a pravidld vyhotovovania hospodarskych pisomnosti po vecnej, stylistickej, gramaticke] a
formalnej stranke vo vyucovacom jazyku a v 2 cudzich jazykoch,

aplikovat zasady bezpelnosti prace a ochrany zdravia pri praci, hygienické predpisy a HACCP,

popisat zasady ochrany a tvorby Zivotného prostredia,

poznat nevyhnutnost a doéleZitost rozvoja telesnej kultiry a Sportovania, osobnej hygieny a spravnej
Zivotospravy v aplikacii na pracu s hotelovym hostom,

poznat medzinarodnu gastronémiu.



2. praktickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak vie:

dodrziavat pravidla protipoziarnej ochrany a hygienické a protiepidemiologické pravidla,

pracovat podla zdsad bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, v sulade s hygienickymi predpismi
gastronomickej prevadzky, resp. prevadzky ubytovacich sluzieb,

ziskavat ekonomické informacie vratanie ich spractivani a vyuzivani,

vyuzivat v organizacnej a riadiacej praci a pri vedeni agendy informacno-komunikaéné technoldgie,
orientovat sa v zakladnych pravnych normach a predpisoch a uplatriovat ich v praxi - Obchodny zédkonnik,
Zivnostensky zakon, Zakonnik prace, dafiové zakony,

aplikovat zakladné pravne normy ochrany majetku a ochrany spotrebitela,

uplatriovat predpisy HACCP,

vykonavat zékladné pracovné ¢innosti vo vyrobnych, odbytovych a ubytovacich strediskach,

pouzivat odbornd terminolégiu vo svojom odbore a vyuZivat vseobecné poznatky, pojmy a zasady
spravania sa na pracovisku,

aplikovat spravne technologické postupy prace, pripravy pracoviska, pracovnych prostriedkov a
predmetov a ovlada ich udrzbu,

hodnotit kvalitu surovin materialov a tovaru,

vykondvat zidkladné normovanie spotreby surovin a materidlov a kalkulovat ceny,

organizovat pracu pri pouzivani pracovnych strojov , zariadenia a inventaru,

pouzivat moderné programy a systémy vo vyrobnych obchodnych odbytovych strediskach a v strediskach
sluZieb a cestovného ruchu,

vyuzivat zakladné techniky a technoldgie na vytvorenie finalnych produktov a sluzieb,

realizovat predaj, ponuku a sluzby na konkrétnej prevadzke,

motivovat zdkaznika ku kupe tovaru a sluZieb,

riadit prace v beznej gastronomickej prevadzke a pri gastronomickych akciach,

zostavovat jedalne a napojové listky podla gastronomickych pravidiel,

volit postupy prace, potrebné suroviny a zariadenia pre pripravu pokrmov,

vykonavat zakladné spdsoby zmyslovych skisok akosti surovin a tovarov, preberanie, skladovanie a vydaj
zasob, spésoby uplatiiovania reklamdcii,

pripravit pokrmy teplej a studenej kuchyne podla receptdr,

uplatriovat techniky jednoduchej i zloZitej obsluhy pri podavani jedal a ndpojov,

uvadzat hosti,

podavat informacie o jedlach a napojoch,

prijimat objednavky,

pripravit pracovisko a obsluhu pri osobitnych druhoch slavnostného stolovania,

pripravit zakladné miesané napoje a rézne druhy kav,

podavat jedla na Useku hotelovych izieb,

ovlada starostlivost o ubytovacie priestory,

pouzivat vo vyrobnom gastronomickom stredisku pracovné stroje, zariadenia a inventar,

orientovat sa v novo vyvinutych technolégiach, surovinach a materialoch,

pouzivat zadkladné techniky a technoldgie na vytvorenie findlnych produktov a poskytnutie sluZieb v
spolo¢nom stravovani, ubytovacich sluzbach a cestovnom ruchu,

realizovat ponuku v prevadzke spoloéného stravovania, ubytovacich zariadeniach a v ostatnych
zariadeniach suvisiacich s cestovnym ruchom,

orientovat sa v novo vyvinutych technoldgiach, surovinach a materialoch,

pouzivat zakladné techniky a technoldgie na vytvorenie finalnych produktov a poskytnutie sluzieb v
spolo¢nom stravovani, ubytovacich sluzbach a cestovnom ruchu,

komunikovat so zakaznikom pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb

uplatiiovat etické zasady komunikacie s klientmi, zdkaznikmi a spolupracovnikmi a désledne zachovavat
diskrétnost,



vypocitat mnozstva spotreby surovin pre pripravované pokrmy,

pouzivat zakladné pravne normy ochrany majetku a ochrany spotrebitela,

aplikovat zakladné obchodno-podnikatelské aktivity,

dodrziavat zasady hmotnej zodpovednosti pri hospodareni so zverenymi prostriedkami,
pracovat s registra¢nou pokladnicou,

vyhotovit Ucet hostovi za ubytovanie a stravovanie.

Pre studijné odbory: 6444 K ¢asnik, servirka

6445 K kuchar

1. teoretickej ¢asti odbornej zlozky maturitnej skasky

Ziak ma:

vysvetlit zakladné ekonomické pojmy a kategdrie, nastroje a zakonitosti fungovania ekonomickych
zakonov,

charakterizovat podstatu a principy vyrobného a obchodného podniku a podnikatelskej ¢innosti,

popisat zakladné metddy dosiahnutia podnikatelskych cielov organizacie,

vysvetlit podstatu a principy finanéného hospodarenia podniku,

vysvetlit zaklady tGc¢tovania v ststave podvojného Uctovnictva a vedenie jednoduchého tétovnictva,
vymenovat zasady a pravidla vyhotovovania hospodarskych pisomnosti po vecnej, Stylistickej, gramatickej
a formalnej stranke

popisat zakladné ekonomické a pravne normy nevyhnutné pre vykon cinnosti v prevadzke cestovného
ruchu, hotelierstva a gastrondmie,

aplikovat zasady osobnej a prevadzkovej hygieny v prevadzkach cestovného ruchu, hotelierstva a
gastrondémie, predpisy HACCP

popisat zakladné strojové a technické vybavenie a zariadenie prevadzok v spolo¢nom stravovani, jeho
vyuzivanie a oSetrovanie a zabezpecovanie jednoduchej udrzby,

popisat organizaciu prace vo vyrobnom stredisku podniku spolo¢ného stravovania,

vysvetlit spésoby ochrany vlastnosti surovin, materialov a tovaru,

spracuvat kalkuldcie a vypoéty mnozstva spotreby surovin pri priprave jedal a napojov,

poznat charakteristiku a technologické postupy pripravy teplych a studenych jedal,

vysvetlit zakladné gastronomické pravidla a zasady zostavovania jedalnych a ndpojovych listkov,

aplikovat zasady spolo¢enského vystupovania pri obsluhe hosti,

popisat pravidla techniky jednoduchej a zloZitej obsluhy,

planovat organizaciu prace ubytovacieho useku,

popisat podstatu a princip podnikania, zdkladné pravne, ekonomické, administrativne, osobnostné a
etické aspekty sukromného podnikania v oblasti v cestovného ruchu, hotelierstva a gastronémie.

2. praktickej casti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak vie:

dodrZiavat zasady bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci,

vyuzivat v organizacnej a riadiacej praci a pri vedeni agendy IKT,

orientovat sa v zékladnych pravnych normach a predpisoch a uplatriovat ich v praxi - Obchodny zédkonnik,
Zivnostensky zakon , Zékonnik préace , darfiové zakony,

aplikovat zakladné pravne normy ochrany majetku a ochrany spotrebitela,

vykonavat zakladné pracovné ¢&innosti vo vyrobnych, odbytovych a ubytovacich strediskach
gastronomickych a ubytovacich zariadeni,

pouzivat odbornu terminolégiu vo svojom odbore,

vyuzivat vSeobecné poznatky, pojmy a zdsady spravania sa na pracovisku,

hodnotit kvalitu surovin materidlov a tovaru,

vykondvat zdkladné normovanie spotreby surovin a materialov,



kalkulovat ceny,

organizovat pracu v beZnej gastronomickej prevadzke a pri gastronomickych akciach,

zostavovat jedalne a napojové listky podla gastronomickych pravidiel,

pripravit pokrmy teplej a studenej kuchyne podla receptur,

uplatriovat techniky jednoduchej i zloZitej obsluhy pri podavani jedal a napojov,

pouzivat zakladné techniky a technoldgie na vytvorenie finalnych produktov a poskytnutie sluzieb v
spolo¢nom stravovani, ubytovacich sluzbach a cestovnom ruchu,

orientovat sa v novo vyvinutych technoldgiach, surovinach a materialoch,

uplatriovat etické zasady komunikacie s klientmi, zdkaznikmi a spolupracovnikmi.

Pre Studijny odbor nadstavbového Studia: 6421 L spolo¢né stravovanie

1. teoretickej ¢asti odbornej zloZzky maturitnej skusky

Ziak ma:

poznat zakladné ekonomické pojmy a kategodrie, nastroje a zakonitosti fungovania ekonomickych zakonov,
charakterizovat podstatu a principy vyrobného a obchodného podniku a podnikatelskej ¢innosti,

popisat zakladné metddy dosiahnutia podnikatelskych cielov organizacie,

vysvetlit podstatu a principy finanéného hospodarenia podniku,

poznat zéklady finanénej analyzy,

poznat zaklady uctovania v sustave podvojného Uctovnictva a vedenie jednoduchého tcétovnictva.

e hospodarit sprdvne so surovinami, materidlom a pristrojmi a strojnym zariadenim,

e pripravovat technologicky naro¢né jedld, vratane narodnych, regionalnych a inych $pecialit,

e vysvetlit postup zostavovania kalkulacii,

e vysvetlit hlavné zasady riadenia pracovnikov v zariadeniach spolo¢ného stravovania a cestovného ruchu,

e popisat pracovné ¢innosti manazmentu strednej Urovne riadenia,

e pouzivat spravne vypoctovu techniku na spracovanie dat a evidenéné ucely, na efektivnu hospodarsku
koreSpondenciu a ekonomické rozbory a progndzy,

e uplatfiovat zasady vedenia administrativy vo vyrobnych a odbytovych strediskach,

e vyuzivat marketingové principy v praxi,

e aplikovat zasady marketingu v integracidch spolocenskych potrieb pri zohladneni pozZiadaviek
podnikatelskej etiky a legislativy.

2. praktickej casti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak vie:

e dodrziavat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

e vyuzivat v organizacnej a riadiacej praci a pri vedeni agendy informacno-komunikaéné technoldgie,

e orientovat sa v zakladnych pravnych normach a predpisoch a uplatriovat ich v praxi - Obchodny zakonnik,
Zivnostensky zakon , Zakonnik prace , darfiové zakony,

e aplikovat zakladné pravne normy ochrany majetku a ochrany spotrebitela,

e vykondvat zdkladné pracovné Ccinnosti vo vyrobnych, odbytovych a ubytovacich strediskach
gastronomickych a ubytovacich zariadeni,

e pouzivat odborni terminoldgiu vo svojom odbore a vyuzZivat vSeobecné poznatky, pojmy a zasady
spravania sa na pracovisku,

e hodnotit kvalitu surovin materidlov a tovaru,

e vykondvat zdkladné normovanie spotreby surovin a materialov,

e kalkulovat ceny,

e organizovat pracu v beznej gastronomickej prevadzke a pri gastronomickych akciach,

e zostavovat jedalne a napojové listky podla gastronomickych pravidiel,

e pripravit pokrmy teplej a studenej kuchyne podla receptur,

prakticky uplatriovat techniky jednoduchej i zloZitej obsluhy pri podavani jedal a napojov,



pouzivat zakladné techniky a technoldgie na vytvorenie finalnych produktov a poskytnutie sluzieb v
spolo¢nom stravovani, ubytovacich sluzbach a cestovnom ruchu,

orientovat sa v novo vyvinutych technoldgiach, surovinach a materialoch,

uplatriovat etické zasady komunikacie s klientmi, zakaznikmi a spolupracovnikmi.

Pre studijny odbor pomaturitného sSpecializacného studia: 6314 N cestovny ruch

1. teoretickej ¢asti odbornej zloZzky maturitnej skusky

Ziak ma:

pouzivat aktivne ekonomické pojmy a ovladat ich suvislosti,

poznat S$pecificki problematiku obchodnej politiky cestovného ruchu, domaceho a zahrani¢ného
marketingu,

pouzivat metddy hospodarskych a odbornych vypoctov z oblasti cestovného ruchu,

poznat zaklady o vyvoji hlavnych odborov kultiry a umenia,

ovladat geografiu cestovného ruchu,

charakterizovat hlavné centra cestovného ruchu,

e poznat zaklady jednoduchého a podvojného tGétovnictva,

e poznat zaklady manazmentu a marketingu,

e objasnit tlohu manaZérov podla Urovne riadenia a podla pravomoci a zodpovednosti,

e pouzivat aktivne so znalostou problematiky odborni terminoldgiu a Specificki problematiku vo svojom
odbore,

e zddvodnit nevyhnutnost kontroly vratanie popisu fazy kontrolného procesu,

e vyhodnotit informécie z Gétovnictva z hladiska moZnosti ich vyuZitia pri finanénom riadeni,

e pouzivat pri vybavovani agendy prostriedky standardnej kancelarskej techniky,

e ovladat vecne, stylisticky, gramaticky a formalne spravne normalizovanu Upravu pisomnosti,

e vyuzivat hospodarne a ekologicky pracovné prostriedky so snahou dosiahnut efektivny ekonomicky
vysledok.

2. praktickej casti odbornej zlozky maturitnej skusky

Ziak vie:

o riesit ekonomické a technologické ulohy a vyvodit zavery,

e posudit ekonomické javy, uréovat ciele, prostriedky a postupy prace,

e uplatriovat marketingové nastroje, orientované na cestovny ruch v podnikani,

e prezentovat jednotlivé druhy sluzieb cestovného ruchu réznymi prostriedkami,

vyhodnocovat naklady a vynosy, Struktiru majetku a kapitalu firmy, cestovnej kancelarie,

navrhnut programy zajazdov a pobytov u nas i do zahranicia vratane kalkulacie,

analyzovat trh cestovného ruchu a uréovat marketingovu stratégiu v rdmci podnikatelskych

planov,

vyuzivat poznatky z technoldgie stravovacich, ubytovacich, dopravnych a dalsich sluZieb v cestovnom
ruchu,

pracovat s kartografickym materidlom,

riesit problémy a problémové situacie s vyuZitim numerickych aplikacii v ramci informacnych technolégii a
prace s informaciami,

spracovat Uctovnu agendu podniku sluZieb cestovného ruchu vo vybranom ekonomickom software,
pracovat so zakladnymi tarifami vo vsetkych druhoch dopravy;

pisat desatprstovou hmatovou metédou,

ovladat techniky spracovania textu a dodrziavat normalizovanu Gpravu pisomnosti,

uplatriovat zdsady racionalizacie administrativy v podnikoch sluzieb cestovného ruchu,

pracovat s originalmi tlaciv, formularov, pravnych noriem a odbornou literattrou,



e aplikovat pravidla spolocenského spravania s etickym zretefom zakladov psycholdgie a komunikacie na
vysokej spoloCenskej drovni, s uplatfiovanim privetivosti, ochoty a ucty k odberatelom sluzZieb a
partnerom.

Link

6324 M manaZment regionalneho cestovného ruchu
6354 M 01 sluzby a sikromné podnikanie - hotelierstvo
6355 M sluzby v cestovnom ruchu

6323 K hotelova akadémia

6444 K casnik, servirka

6445 K kuchar

6421 L spolocné stravovanie

6314 N cestovny ruch

Materidlne, priestorové a ucebné podmienky — spolocné pre vsetky studijné a u¢ebné odbory v skupine
odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby |, II
Materidlne podmienky

Pristroje, ndstroje, stroje, zariadenia, reStauracny inventar, pomocky, suroviny a materialy, pocitac s
nutnym aplikaénym softvérom, pristup na internet, spatny projektor, tlaiaren, elektronické média.

Priestorové podmienky

Trieda, odborné ucebne, uéebna informatiky.

Vseobecné uc¢ebné pomocky

Pracovny odev, Statistické tabulky, normativy, odborna literatura a ¢asopisy, pravne predpisy, datové
subory na elektronickych nosi¢och, dokumenty evidenc¢ného charakteru v tlacenej podobe a
elektronickej podobe, kalkulacka.

Sucastou prislusného zadania je aj uvedenie konkrétnej uéebnej pomaocky.



Ciel'ové poziadavky na vedomosti a zrucnosti pri absolventskej skuske
skupiny odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby I, Il oblast spolo¢né

stravovanie a cestovny ruch

Spolocné - cielové poziadavky na absolventsku skusku pre vsetky Studijné odbory v skupine 62, 63, 64:
(vychadzajuc z profilu absolventa, odbornych kompetencii a vzdelavacich vykonovych standardov)

a) Pozadované vedomosti

Ziak ma:

e pouzivat osvojené jazykové prostriedky,

e komunikovat v réznych, beznych aj Specifickych situaciach a spolocenskych Glohach a preukazat osvojené
jazykové prostriedky a komunikativne kompetencie,

o definovat podstatu manazmentu a jeho jednotlivé pojmy,

e definovat a vysvetlit zdkladné manazérske funkcie,

e uviest zasady ekologického manazmentu,

e uviest priklady metdd a technik hodnotenia vlastnej prace a prace inych,

e popisat formy a techniky verbalnej komunikacie a neverbalne jazykové prostriedky,

e popisat a vysvetlit pravidld pre uUpravu pisomnosti podla platnej STN, zdsady spravnej Stylizacie
pisomnosti,

e popisat metddy ziskavania ekonomickych informacii a spésoby ich kvalifikovaného vyuZzitia,

e definovat a vysvetlit zakladné ekonomické pojmy a kategérie,

e popisat zakonitosti fungovania ekonomickych zakonov trhovej ekonomiky,

e popisat suvislosti medzi makro a mikroekonomikou,

e uviest zaklady z oblasti hospodarskej politiky statu,

e uviest zakladné principy financovania, rozpoc¢tu, uctovnictva, Statistiky,

e definovat nastroje tuzemského a zahrani¢ného platobného styku,

e popisat Struktiru dariovej sustavy SR, rozpoétovl, monetarnu, dochodkovu a zahrani¢no-obchodnu
politiku Statu a Struktudru narodného hospodarstva,

o definovat zdkladné oblasti prava a popisat organizaciu pravneho systému,

e vybrat a uviest pravne normy potrebné pre bezny chod firmy,

e definovat pravidld podnikania a prislusné pravne predpisy v sektore,

e vybrat a popisat zakladné metddy a spOsoby riadenia ekonomickych procesov a moznosti ich vyuzZitia v
podnikatelskej ¢innosti,

o definovat a vysvetlit Specifikd Uétovnictva roznych podnikatelskych subjektov,

e popisat vyznam a nastroje marketingu, marketingové funkcie a techniky,

o definovat hlavné charakteristiky projektu a popisat cyklus projektového riadenia,

e uviest zakladné zasady a pravidla spolocenského styku.

b) Pozadované zrucnosti

Ziak vie:

o aplikovat teoretické odborné poznatky a metddy prieskumu trhu pri rieSeni praktickych dloh,

e planovat, organizovat, realizovat a vyhodnocovat konkrétne pracovné postupy,

e zadelit si pracovné postupy podla délezZitosti atak dosiahnut racionalne pracovné tempo,

o riesit odborné problémy a v praci uplatfiovat zodpovedajtice pravne predpisy a normy,

e spracovat vecne, stylisticky i gramaticky spravne dokumenty, kore$pondenciu, informacie a pisomnosti
pracovného i osobného charakteru na pozadovanej formalnej i obsahovej Urovni,

e vyuzivat a spracuvat $pecidlne druhy dokumentov, formulérov, tlaiv s pomocou modernej kancelarskej
techniky, s uplatiiovanim pravidiel STN,

e analyzovat a kontrolovat spravnost a Uplnost pisomnych dokladov,



vykonavat zdkladné uétovné operacie v jednoduchom i podvojnom uétovnictve na konkrétnom
pracovisku,

analyzovat marketingové prostredie vratanie vypracovania marketingovej koncepcie podniku,

vypracovat dariové priznanie, spracovat aviest dokumentaciu pre platobny

a zUctovaci styk s obchodnymi partnermi a pefaznymi Ustavmi,

spracovat podklady pre mzdovd agendu malého a stredného podniku,

spracovat doklady pre registraciu a prevadzkovanie Zivnosti,

vypracovat cenovu kalkuldciu produktu,

triedit, spractvat a hodnotit subory informacii s vyuzitim najmodernejsich informaénych technolégii, pri
praci s pocitatom a vyuzivat zodpovedajlce programové softwarové vybavenie,

pracovat s odbornou literattrou a dal$imi informaénymi zdrojmi a vyuzivat ich vo svojej praci,

pracovat s projektmi,

riesit samostatne alebo v time problémové ulohy, interpretovat vysledky a prijimat rozhodnutia,

zvladat interpersonalne vztahy na pracovisku i s klientmi, ktorym poskytuje sluzby,

taktne komunikovat so zakaznikmi a vyuZit vSetky nastroje verbalnej a neverbalnej komunikacie v beznom
spolo¢enskom i v odbornom kontakte,

informovat domacich aj zahrani¢nych klientov a partnerov o doleZitych skutoénostiach, ktoré su
predmetom ich zaujmov,

v komunikacii s klientmi vyuzivat cudzi jazyk,

poskytovat poradenské a dalsie sluzby pozadované v styku s klientom,

pracovat v sulade s predpismi bezpecnosti a ochrany zdravia pri prac a hygieny prace.

ManaZment hotelov a cestovnych kancelérii — oblast manaimentu hotelov
Ziak vie:

vypracovat receptury a kalkulacie cien,

zostavit jedalny a ndpojovy listok, vratane jeho jazykovych muticii,

senzoricky hodnotit kvalitu potravin a pripravenych jedal a posudit ich vyZivovd hodnotu,
pripravit rézne druhy jedal a napojov tradiénymi aj progresivnymi technologickymi postupmi,
prijat objednavku, organizacne zabezpecit a vyuctovat rézne druhy gastronomickych podujati,
vykonavat obsluhu vratane pripravy a dokoncovania jedal a ndpojov pri stole hosta,

poznat moderné trendy v gastrondmii a v hotelierstve,

aplikovat $pecifika riadenia hotelovych a gastronomickych zariadeni,

orientovat sa v problematike hygienickych zasad gastronomickych zariadeni a spracovania HACCP,
komunikovat s organmi Statnej spravy a Gzemnej samospravy.

Manazment hotelov a cestovnych kancelarii - oblast manazmentu cestovnych kancelarii
Ziak vie:

riadit procesy v cestovnych kancelariach,

poznat moderné trendy v cestovnom ruchu,

vykondvat sprievodcovsku ¢innost,

vykonadvat ¢innosti pri poskytovani sluzieb cestovnych kancelarii,
vytvorit a vykalkulovat produkt cestovnej kancelarie,

poskytovat informacie z oblasti geografie cestovného ruchu

c) Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti
Ziak sa vyznacuje:

zodpovednostou a diskrétnostou,
vytrvalostou, spolahlivostou, presnostou a dochvilhostou,
flexibilitou, kreativnostou, tvorivostou,



rozhodnostou, iniciativhostou a rozvaznostou,

empatiou, trpezlivostou, sebaovladanim,

sebadisciplinou , schopnostou sebahodnotenia,

predvidavostou, pohotovostou a operativnostou pri rozhodovani,

samostatnym myslenim a racionalnym postojom k rieSeniu problémov,

schopnostou pracovat samostatne a spolupracovat s timom,

komunikativnostou a kultivovanym vystupovanim,

schopnostou pruzne sa prispdsobovat zmenenej situdcii a podmienkam,

uvedomenim si potreby rozvijania svojich schopnosti a sustavného celozZivotného vzdelavania.

Spolocné - cielové poZiadavky na absolventské skusky pre Studijné odbory patriace do oblasti spolocné

stravovanie a cestovny ruch

1. teoretickej Casti absolventskej skusky:

Ziak ma:

pouzivat osvojené jazykové prostriedky,

komunikovat v réznych, beznych aj Specifickych situaciach a spolocenskych ulohach a preukazat osvojené
jazykové prostriedky a komunikativne kompetencie,

uviest zakladné zasady a pravidla spoloéenského styku,

vybrat a popisat formy a techniky verbalnej komunikacie a neverbalne jazykové prostriedky,

definovat podstatu manaZmentu a jeho jednotlivé pojmy,

definovat a vysvetlit zakladné manazérske funkcie,

uviest priklady metdd a technik hodnotenia vlastnej prace a prace inych,

popisat metddy ziskavania ekonomickych informécii a spésoby ich kvalifikovaného vyutzitia,

popisat a wvysvetlit pravidla pre uUpravu pisomnosti podla platnej STN, zdsady spravnej Stylizacie
pisomnosti,

definovat a vysvetlit zdkladné ekonomické pojmy a kategdrie,

popisat fungovanie ekonomickych zakonov trhovej ekonomiky,

popisat suvislosti medzi makro a mikro ekonomikou,

vysvetlit a definovat postavenie, Ulohy a ciele hospodarskej politiky statu,

charakterizovat nastroje hospodarskej politiky $tatu - rozpoctovl, monetarnu, déchodkovu a zahrani¢no-
obchodnu politiku Statu,

uviest zakladné principy financovania, rozpoétovnictva, Gétovnictva, Statistiky,

definovat nastroje tuzemského a zahrani¢ného platobného styku,

popisat darovu sustavu SR a charakterizovat jednotlivé druhy dani,

definovat zdkladné oblasti prava a popisat organizaciu pravneho systému,

definovat pravidla podnikania a uviest pravne normy a prislusné pravne predpisy v sektore,

vybrat a popisat zdkladné metddy a spdsoby riadenia ekonomickych procesov a mozZnosti vyuZitia v
podnikatelskej ¢innosti,

definovat a vysvetlit $pecifika Gétovnictva roznych podnikatelskych subjektov,

popisat vyznam a nastroje marketingu, marketingové funkcie a techniky,

definovat hlavné charakteristiky podnikatelského projektu a popisat cyklus projektového riadenia.

2. praktickej casti absolventskej skuisky — aplikované v pisomnej absolventskej praci a v jej obhajobe

Ziak vie :

spracovat dokumenty a informacie na pozadovanej formalnej i obsahovej trovni,

aplikovat naucené poznatky a metddy prieskumu trhu,

vykondvat Uétovné operécie v jednoduchom i podvojnom Ucétovnictve na konkrétnom pracovisku — banke,
obsluhovat a wyuzivat wvypoltovl techniku (e-mail, tabulkové procesory, textové editory),
telekomunikacénu a kopirovaciu techniku, audiovizualnu techniku,



e vypracovat hospodarsku korespondenciu klasickou a elektronickou formou v materskom i cudzom jazyku
a vyuzivat Specialne druhy dokumentov,

e pouzivat odborny jazyk v matercine i v cudzom jazyku,

e zvladat interpersonalne vztahy na pracovisku i s klientmi, ktorym poskytuje sluzby,

e vyhotovovat koreSpondenciu a pisomnosti na pozadovanej formalnej Grovni podla spravnej formalnej,
pravopisnej i Stylistickej normy,

e ovladat platobné podmienky v bankovnictve a poistovnictve,

e poznat informacné a administrativne techniky pri rieSeni konkrétnych pripadov na pracovisku,

samostatne vykonavat obchodno-prevadzkové ¢innosti,

orientovat sa v aktualnej legislative tykajlcej sa verejnych financii,

analyzovat a kontrolovat spravnost a Uplnost pisomnych dokladov,

poskytovat poradenské sluzby a dalsie sluzby pozadované v styku s klientom,

e vyuzivat primarne i sekundarne zdroje informacii z oblasti financnictva a bankovnictva (periodika,...),

e vykondavat dariové operacie — dariové priznania, rézne druhy dani,

e zadelit si pracovné postupy podla déleZitosti, a tak dosiahnut racionalne pracovné tempo,

e charakterizovat problematiku finan¢ného zabezpecenia primarneho a sekundarneho financného trhu,

e pracovat s pomocnym technickym vybavenim pracoviska.

Specifické - cielové poZiadavky na absolventské skusky pre $tudijné odbory patriace do oblasti spoloéné
stravovanie a cestovny ruch:

Pre studijny odbor vyssieho odborného studia: 6314 Q cestovny ruch

1. teoretickej casti absolventskej skusky

Ziak ma:

e pouzivat osvojené jazykové prostriedky,

poznat zaklady ekonomiky a podnikovo-hospodarsku Groven v cestovhom ruchu,

poznat organizaciu préce v prevadzke cestovného ruchu,

vysvetlit principy podnikania v cestovnom ruchu,

poznat moderné techniky a technoldgie pouzivané v oblasti cestovného ruchu,

e schopnost posudzovat na zaklade ziskanych teoretickych vedomosti medzifudské vztahy v ramci
pracoviska i v osobnom Zivote,

e poznat technicko-technologické procesy cestovného ruchu,

e poznat pravne normy potrebnych pre bezny chod firmy,

e vedomosti z ekonomickych a manaZzérskych disciplin,

e popisat povinnosti riadiaceho a administrativneho pracovnika v oblasti cestovného ruchu,

e ovladat najma odbornd, ale i spolocenski komunikaciu potrebni pre vykon sluZzieb so zahrani¢nou
klientelou,

o schopnost adaptovat sa na konkrétne pracovné a spoloCenské situacie podfa etickych, pravnych a
sociologickych principov,

e poznat informacéné a administrativne technolégie, vypoctovu techniku a informatiku.

Pre studijny odbor vyssSieho odborného Studia: 6318 Q manaZment hotelov a cestovnych kanceldrii —
manaziment hotelov

1. teoretickej ¢asti absolventskej skusky:
Ziak ma:
e poutzivat osvojené jazykové prostriedky,
e poznat zakladné ekonomické zdkony a kategdrie, zakonitosti fungovania ekonomickych zdkonov trhovej
ekonomiky,



e poznat zdkladné metddy a spbsoby riadenia ekonomickych procesov a moznosti vyuzitia v podnikatelskej
¢innosti,

e poznat zaklady uctovnictva,

e popisat podstatu manazmentu a jeho jednotlivé pojmy,

e popisat hlavné nastroje marketingu,

e poznat administrativu a koreSpondenciu v cestovnom ruchu,

e spolocenskd a odbornd komunikaciu,

e vysvetlit na priklade postup tvorby podnikatelského projektu,

e poznat riadenie hotelovych a gastronomickych zariadeni,

e poznat normovanie, kalkulacie a pripravu jedal a jednotlivé subsystémy v rdmci gastronomického Useku,

e popisat jednotlivé Useky hotelového zariadenia,

e poznat geografiu cestovného ruchu,

e poznat planovanie pri poskytovani sluZieb cestovnych kancelarii,

e poznat zaklady dejin kultary.

2. pisomnej absolventskej prace a jej obhajoby:
Metodicky pokyn pre vypracovanie absolventskej prace

Link
e 6314 Q cestovny ruch
e 6318 Q manazment hotelov a cestovnych kanceldrii — manazment hotelov.

Materidlne, priestorové a ucebné podmienky — spolocné pre vsetky studijné a u¢ebné odbory v skupine
odborov 62 Ekonomické vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby I, II

Materidlne podmienky
- Pristroje, nastroje, stroje, zariadenia, reStauracny inventdr, pomocky, suroviny a materialy, pocitac s
nutnym aplikacnym softvérom, pristup na internet, spatny projektor, tlaciaren, elektronické média.
Priestorové podmienky
- Trieda, odborné ucebne, ucebna informatiky.
Vseobecné ucebné pomacky
- Pracovny odev, Statistické tabulky, normativy, odborna literatura a ¢asopisy, pravne predpisy, datové
subory na elektronickych nosi¢och, dokumenty evidenéného charakteru v tlacenej podobe a
elektronickej podobe, kalkulacka.
- Sucastou prislusného zadania je aj uvedenie konkrétnej uéebnej pomaocky.



