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CIEL STRATEGIE

Cielom stratégie rozvoja ludskych zdrojov v sektore informacnych technolégii a telekomunikacii je
podporit efektivny a udrzatelny rozvoj pracovnej sily v priebehu nasledujucich desiatich rokov. Tato
stratégia ma za Ulohu poskytnut zakladné informacie o sektore ako je charakteristika sektora, jeho
poslanie a hlavné ciele. V nadvaznosti na ekonomické ukazovatele obsahuje zhodnotenie ekonomickej
¢innosti, ako aj popis vychodiskovych dat tykajucich sa ludskych zdrojov vratane miezd. Stratégia
identifikuje aktualne trendy a predikuje vyvoj sektora so zameranim na fudské zdroje a zmeny
ovplyviujuce fungovanie sektora. Zaver je venovany zhodnoteniu efektivnosti predchadzajucich
opatreni a navrhu sektorovych opatreni na rieSenie vyziev v oblasti fudskych zdrojov, reflektujic

aktudlne trendy a predikcie vyvoja.

Tato stratégia poskytne informacie, ktoré umoznia nielen odbornikom, ale aj Sirokej verejnosti ziskat
komplexny prehlad o sektore. Vdaka tomu sa sektor dokdze lepSie prispdsobit meniacim sa
podmienkam a zabezpedit dostatok kvalifikovanych fudskych zdrojov potrebnych pre jeho buduci

rozvoj, ktory bude v sulade s dynamickymi zmenami na trhu prace.
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ZOZNAM POJMOV A SKRATIEK

5G piata generacia bezdrétovych telekomunikacnych sieti
6RP Siesty rdmcovy program
a hladina vyznamnosti

agilné riadenie

metodika riadenia procesu, timu alebo organizécie zamerand na rychle
a pruzné prispdsobovanie sa zmenam

Al (artificial intelligence)

v slovencine ,,umeld inteligencia®“ — schopnost pocitaca napodobriovat
niektoré funkcie ludského mozgu, rozumové schopnosti a spravanie sa
Cloveka

aktualiza¢né vzdelavanie

neformalne vzdeldvanie zamerané na profesijny rozvoj v existujdcich
spbsobilostiach (udrziavanie, obnovenie spbésobilosti a oboznamenie
sa s novymi poznatkami v danej oblasti)

automatizacia

zavadzanie a pouzivanie samocinnych zariadeni bez obsluhy

B2B (business-to-business)

komercény vztah medzi podnikatelom a podnikatelom

B2C (business-to-consumer)

komercény vztah medzi podnikatelom a zdkaznikom — spotrebitefom

B2G (business-to-government)

komercény vztah medzi podnikatelom a vladou (verejnou spravou) v
postaveni zakaznika

cloud computing

poskytovanie a pouzivanie vzdialenych centralizovanych pocitacovych
sluzieb dostupnych na poziadanie

CX (consumer experience)

zdkaznicky zazitok, zakaznicka skisenost

CcZv celoZivotné vzdeldvanie — suhrn formalneho vzdeldvania,
neformalneho vzdeldvania (dalsieho vzdelavania, kontinualneho
vzdelavania) a samostatného informalneho ucenia sa

digitalizacia zmena formy dat, dokumentu alebo procesu z analégového na

Cislicovy (digitalny)

digitdIna gramotnost (digital
literacy)

vybrana sada preukdzanych schopnosti jednotlivca sebaisto, kriticky a
zodpovedne vyuZivat digitalne technoldgie pre Zivot, uenie sa a pracu
v digitadlnej spolo¢nosti

digitalna transformdcia

implementéacia vyuzivania digitadlnej technoldgie s cielom inovacie
¢innosti, produktu alebo sluzby; zmena organizacie, postupu alebo
procesu z tradi¢ne riadeného na datovo riadeny; cielovym stavom
digitdlnej transformdcie je digitalna datova ekonomika, v ktorej sa
vyuZziva datova analytika a umeld inteligencia pre optimalizaciu a
rozhodovanie

digitalna zrucnost (digital skill)

konkrétna schopnost efektivne a bezpecne pouzit digitalne
technoldgie na riesenie problému alebo na vytvorenie digitdlneho
obsahu

edge computing

poskytovanie a pouzivanie decentralizovanych pocitacovych sluzieb
v koncovych zariadeniach elektronickej komunikacnej siete (na okraji
pocitacovej siete)

EU

Eurdpska unia




formalne vzdeladvanie

institucionalizované vzdeldvanie, legislativne vymedzené vzdelavanie
v urcitych stupnioch a potvrdené statom uznanym dokladom o
absolvovani

laaS (infrastructure as a
service)

model poskytovania vzdialenej centralizovanej digitalnej sluzby, ktorou
je digitdlna infrastruktura na poZiadanie

IKT

informacna a komunikacna technoldgia a tiez Studijny a priemyselny
odbor zaoberajuci sa vyrobou pocitacov a prenosovych zariadeni,
automatizovanym (pocitacovym) spracovanim dat a prenosom dat;
synonymum: sektor informacné technoldgie a telekomunikacie

informacna bezpecnost

ochrana dat a informécii pred neopravnenym pristupom, sledovanim,
pozmenenim a zni¢enim

informatizacia

zavadzanie alebo zavedenie pocitacovej techniky a automatizovaného
spracovania dat do praxe

inovacné vzdeldvanie

neformalne vzdeldvanie zamerané na profesijny rozvoj v novych
sp6sobilostiach

inteligentné zariadenie (smart
device)

elektronické (digitalne) zariadenie, obycajne pripojené do pocitacovej
alebo telekomunikacnej siete, s va¢sim poctom funkcii, avsak nie
nutne s vyuZitim umelej inteligencie

IoT (internet of things)

internet veci — prepojenie malych elektronickych zariadeni do
pocitacovej alebo telekomunikacnej siete, ktoré poskytuju malu
vypoctovu a Uloznu kapacitu, senzory, ovladanie

iPaaS (integration platform as a
service, cloud-based

model poskytovania vzdialenej centralizovanej digitalnej sluzby, ktorou
je integracna systémova platforma na poZiadanie

integration)

IT informacna technoldgia a tieZ priemyselny odbor zaoberajuci sa
vyrobou pocitacov a automatizovanym (pocitacovym) spracovanim dat

IT pracovnik IT pracovnik sa uplatni nielen priamo vo firme, ktora navrhuje,

vyraba, programuje, spracuje digitdlne informdcie, ale aj vinom
odvetvi (napr. v IT oddeleni instittcie, ktora pésobi v bankovnictve,
vyrobnych odvetviach, zabavnom priemysle, medicine, Skolstve, atd')

IT pracovnik - Dizajnér IT a
konzultaéna ¢innost

Typ pracovnika venujuci sa zavadzaniu novych technoldgii a systémov.
Pracuje viac v oblasti vizii, moznosti — ,,Co-ak“ uvaZovania. Prinosom
tychto pracovnikov st nové napady a navhry, ako sa nejaka ¢innost da
robit rychlejsie, lacnejsie, efektivnejsie pomocou IT.

IT pracovnik - Systémovy
integrator

Systémovy integrator kladie déraz na zapojenie existujucej IT a IKT
ponuky do nejakej pracovnej ¢innosti (napr. spravy bankovych uctov i
tvorby animacie vo filmoch). DoOlezita nie je samotnd IT zlozka, ale
moznost jej pouZitia a pridanej hodnoty v danom odvetvi.

IT pracovnik - Sprava a udrzba

V ramci spravy a udrzby IT je kladeny d6raz na existujuce IT systémy,
ich spravu a aktualizaciu. IT pracovnik v tejto oblasti hfada nedostatky,
priciny poruchy IT systému, odstrariuje poruchy, pomaha pouzivatelom
vyuzit systém, Co najefektivnejie. Dolezitd je nielen samotnd
technoldgia ale skor jej dostupnost, bezpeénost, kontinuita.

IT pracovnik - Vyvoj a tvorba

IT pracovnik sa venuje aktivitdm, ktorymi vytvara nieCo nové (napr.
nova digitdlna aplikdcia, novd IT sluzba, nové rieSenie a pod.).
Typickymi ¢innostami sU programovanie, testovanie ¢i rozsirovanie IT
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systémov tak, aby pouZivatelia ziskali nové nastroje a spravcovia ich
dokazali efektivne spravovat.

ITaT

Informacné technoldgie a telekomunikacie, v sUvislosti s ndzvom
sektorovej rady

kompetencia (competence)

spo6sobilost, preukdzana schopnost vyuzivat vedomosti, zru¢nosti,
postoje, hodnoty na vykonavanie ¢innosti podla danych Standardov

kvalifikacia

dokladom potvrdena sposobilost

kybernetickd bezpecnost

ochrana pocitacovych systémov alebo systémov riadenia pred
neopravnenym pouZzitim, sledovanim, zlyhanim a znic¢enim

low code / no code
programming

proces vytvarania softvéru s vyuzitim vizualneho, blokového alebo
symbolického programovania, bez pouZitia alebo znalosti Specifického
programovacieho jazyka

MSP

malé a stredné podniky

mikrosluzby (microservices)

softvérova architektura, ktora sklada aplikacny softvér z malych
Ciastkovych nezavislych sluzieb riadenych udalostami, komunikujicich
cez jednoduchy aplikacny protokol

ML (machine learning)

strojové ucenie

neformalne vzdelavanie

organizované vzdelavanie mimo formalneho vzdeldvania; dalsie
vzdelavanie (kontinualne vzdelavanie)

NLP (natural language

spracovanie prirodzeného jazyka

processing)

NSK Narodna sustava kvalifikacii, projekt ale aj portal
(https://www.kvalifikacie.sk)

NSP Narodna sustava povolani, projekt ale aj portal

(https://www.sustavapovolani.sk)

oblak, mrak (cloud)

vzdialena centralizovana digitalna sluzba vo virtualizovanom prostredi

okraj pocitaCovej siete (edge)

koncové zariadenia pocitaCovej siete s vypoctovou kapacitou

OECD

Organizécia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

PaaS (platform as a service)

model poskytovania vzdialenej centralizovanej digitalnej sluzby, ktorou
je systémova platforma na poziadanie

programovanie

proces vytvarania softvéru, zahfiajuci analyzu vypoctovej Ulohy, ndvrh
algoritmu, zapis v programovacom jazyku, testovanie, udrzbu a tvorbu
dokumentadcie

QoS (quality of service)

kvalita sluzby

RPA (robotic process
automation)

robotickd automatizdcia procesov, automatizacia pomocou
softvérovych agentov

SaaS$ (software as a service)

model poskytovania vzdialenej centralizovanej digitdlnej sluzby, ktorou
je aplikacny softvér na poZiadanie

SLA (service-level agreement)

dohoda medzi poskytovatelom sluzby a zakaznikom-spotrebitelom,
ktora definuje rozsah sluzby poskytovanej v cene kontraktu, kvalitu
sluzby, dostupnost sluzby, pravomoci a zodpovednosti oboch stran
kontraktu
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SOA (service-oriented
architecture)

softvérova architektura alebo vieobecne pocitacova architektura,
ktora sklada softvér alebo vypoctovy systém z Ciastkovych prepojenych
sluzieb

SOK Systém overovania kvalifikacii, projekt (https://siov.sk/narodny-projekt-
system-overovania-kvalifikacii/)

S0S strednd odborna $kola

SR Slovenska republika

SRI Sektorovo riadené inovécie, projekt (https://www.sustavapovolani.sk/#
)

STEM veda, technoldgia, inZinierstvo a matematika — skupina studijnych
odborov alebo predmetov

SS strednd gkola

Ul (umeld inteligencia)

pozri: Al (moznost zdmeny s user interface)

Ul (user interface)

pouzivatelské prostredie — suhrn podmienok softvéru, v ktorych
pouZzivatel pracuje s tymto softvérom

UX (user experience)

pouzivatelsky zazitok, pouzivatelska skusenost, afektivny aspekt
interakcie ¢lovek-pocitac

UPSVaR

Urad prace, socialnych veci a rodiny

vedomost (knowledge)

osvojeny poznatok

velké data (big data)

kolekcia Udajov, ktora je prilis rozsiahla a komplexna pre bezné
spracovanie a pre ktoru je potrebné pouzit napr. redukciu dat, datovu
analytiku, strojové ucenie

virtualizacia technoldgia na vytvorenie softvérového pocitaca a prevadzkovanie
pocitacovej sluzby na softvérovom pocitaci, nie na hardvéri

S vysokd $kola

vzdelanie vysledok vzdeldvania; subor vedomosti, zruénosti, postojov, hodn6ot,
ndvykov, ndzorov; dosiahnuty isty stupen formalneho vzdeldvania

vzdeldvanie proces osvojovania si poznatkov, zru¢nosti, postojov, hodnét, ndvykoy,

nazorov

znalost (knowledge)

aplikovana vedomost, osvojeny a aplikovany poznatok

zrucnost (skill)

naucena vlastnost vykonavat danu ¢innost spravne, rychlo, rutinne,
presne

A

zakladna skola
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https://siov.sk/narodny-projekt-system-overovania-kvalifikacii/)
https://siov.sk/narodny-projekt-system-overovania-kvalifikacii/)

STATISTICKE ZDROJE

Statistické Udaje pre analytické ucely Aliancie sektorovych rad pochadzaju zo Statistického Gradu SR,

ktory je Ustrednym organom Statnej spravy pre oblast $tatnej Statistiky.

Metodika spracovania Udajov a metaudaje za jednotlivé Statistické okruhy su definované v prislusnych
spravach o kvalite, ktoré su verejne dostupné na webovom sidle Statistického uradu SR podla

prislusného zamerania.

Pre potreby analyzy jednotlivych sektorov boli pouZité uUdaje najma z nasledovnych Statistickych

oblasti, ku ktorym prikladdme metodiku zberu, spracovania a publikovania dat definovanu Statistickym

Uradom SR:

Statisticky okruh: Metodika

Naklady prace: Naklady prace

Narodné ucty: Narodné ucty
Podnikové statistiky — organizacna Statistika: Podnikové Statistiky
Odvetvové statistiky — priemysel: Priemysel

Viacstranné Statistiky — veda, technika a inovacie: Veda, technika, inovacie

Jednotlivé udaje su v prislusnych Statistickych okruhoch rozloZzené v rdmci Statistickej klasifikacie SK
NACE Rev. 2 do urovne divizii, o umozZnilo nasledne priradenie divizie do prislichajiceho sektora.
Takto priradené Udaje poskytuju prehlad o jednotlivych sektoroch v prislusnych statistickych okruhoch

a su taktieZ pripravené na dalSie spracovanie podla potrieb sektorov.

Dal3ie $tatistické zdroje predstavuju data z verejne dostupnych informdcii, ktoré zbieraju a zverejfiuju
eurdpske institucie ako Eurostat, teda Statisticky Urad Eurdpskej Unie, ktory poskytuje Statistické udaje
na eurdpskej trovni, ktorej Glohou je zhromazdovat a spracovavat Udaje z lenskych statov EU, aby boli
porovnatelné a sluzili na analyzu a tvorbu politik v ramci EU. Alebo CEDEFOP, teda European Centre for
the Development of Vocational Training (Eurdpske centrum pre rozvoj odborného vzdelavania), ktora
je agentura Eurdpskej Unie zameriavajlca sa na podporu rozvoja odborného vzdeldvania a pripravy

(OVP) v ¢lenskych $tatoch EU.
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/demography/cost/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwFES_JV_AYJtHlsYJxuVRjANJvamyqiK1aRdVv7-kaSrVKCZSzApxj2d855rABrvAHvdfh5f95-H9uH8d359s_KwTlWZZyIGsolAPpWkKkRNWINj-FODK4gjsLbyQvGBJBaSVjKB40XdLTSk4vY2_VmBwH4_Q4YlYQWV1p1ndEtSJy6dRAqjG9MBgYODop9lAoJKmC0utZRmyGV46-s5ndfGfm5bwJZNi1T3mUBtBUlPFBK7_tBRi5KPNKhoa2q4n-qjLsYCqQme8C6GYl-cX_aFqfwtgInDZhqzTLaiKnf5NtnfPPxGw_vb6zy_j-_Ivzvqe8Xb9TwL25T-wGb5P7uOHs75nPPz9X_v5sb3bwHpbfLqBc3vYOZPnAt9PYi4mv8k_Cd89nJtE641qTPLjrf-_djio08MXi28PgsNT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/macroeconomic/accounts/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwEEW_JV_AxZhHlsYEcHkUcIDEm4pVhdSmXVT9_pJGihSj2qliVoh75OMZD45yDo46Td_z6_Q1f5ymt-X9qIKXNhRRHLsMkR8CopY9MEhIAWf8DeCPxeCoe3iesZyGJRCVmQ_B8r7btp4H5t3HXwOISw_iqZB1zlNCpba_9jm38XA1nvAEIq66llYNQRXqvCYI_NNfC2TufXwqG8K2NONJ95xC7DmJZBkQ6P5RwfnC-_vEH2qv2dHV-atiCXgib2PWuRDUyLO1_ypwy8cDgQjrzi3aNitcavHPgsf6l5vrj7X_StDkP1AL34eP8cNlf0N7zfXfmfmlvKNtwJV5vEdHGVt0nkCbg7Id8hIw_SRsmmbJ6xamObTdJGVs9XITPt_723XALM4P22x-AJvXy3k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/podnikove_statistiky/organizational/about/!ut/p/z1/pZRfb4IwFMU_EodSBB9LFej4I1BB7cvi00KyuT0s-_xDzZZY4y2J5Yn0_HJvz7mtZ7y9Z07Hn_Ht-D1-no7v0__BLF6HsomTxBfY6F5A1Z0KZZkEG8683UWAB0vAM3N4mYmcRyUQl1kIJfK-W7ZBABHM49tIXQVIygDqpdB1LlPG9bX-o-0cDh6-xTO5gkqqruVVw1BFNh-HEaYGdQ8MGhpWfWtbwcFn_jw-1Q0TS57JVbdJobaSxbpcMNj9x4WUEx9uV-FQB82a39W_FTjyk9xRP1s8539O-4d7_5KBQUV15xdtmxV9ZPG32wN38JPA0PbS_q1pfrKHzl-BzE_8nZ8IaNb9eSCI0_Ap_iww9POw8ww5Iucb7PLQuEK6CqhHxtUm3eR_CeoeuybZkKN6nmQqi0tUrmH5-uittceoLp_4BUR-pRE!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9TVUEwSU5SSTVDTEIzT0M0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/industry/metadata/!ut/p/z1/pVTRboMgFP0kr4CFPiKtSKVWpWrHy9KnpsnW7WHZ94-uyxIxhS7DJ3PP4VzvPcfEJofEXo6f59Px4_x2Ob649ye7eB50w_I85SDpPgVV16YfWItZR5LxGwB3DofEPsIXkpeEagCmZQaKl323bDEGjh_jt1TdAJBrDGpTmboUBSLmpn-vXEKED6nHR2IFKt92Ldk2CLbU57OMgmvQ9ACDAQOevldWEOHL9DF-YRrEl0SKVbcrQO0FYkYvEPz0f68sFzP9SggnkO1X2VDjxt_fzvTclTuVCZ3jHUERfSfwr_mX4fnBfH75gEDRukurtpVVTz3-tDyQyPevyR_9N1-QDY93nAbMG7AgQf6aRPhuQTZ8_RgLuA3He0xscMXXBMY8GAZcPfwNCP0kYm2Gm_yVCOUw5kQbtNrViaFdsCKb3TDP4hQgy545QA5SLnVKNrEbnF3eX_vpOcBZ3Z7TFwkrx4I!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzOFYw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/science/metadata/!ut/p/z1/pZFPD4IwDMU_0gpMGMeBMGYWhPHXXgwnQ6Lowfj5BdR4YpjYW9Pfa19eCZKW4NA9-lN3769Ddx77A7rHWmUsCCwOwistkGlaVDXLnaoE0sxA7skXwFIdgSx5JvSOWkA3BMdxXGQ296kIt3ofj-PQZoVybQDrrTcAuHw_Sj_3Q8ET6ikApsQGJE8q7eeOA9wx6b_-YaE4_KY3GPxHPwFottcQnBFTAms7cO1JaPxCTVeAMYXbpZqqhV72T1weGr4!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzVUw0/

METODIKA PROGNOZOVANIA DOPYTU PO PRACOVNEJ SILE —
ALIANCIA SEKTOROVYCH RAD (ASR)

Pri tvorbe progndézy dopytu po pracovnej sile pre potreby Aliancie sektorovych rad bol vyuzity externy
vystup Eurdpskeho strediska pre rozvoj odborného vzdelavania (CEDEFOP

https://www.cedefop.europa.eu/sk). Tato institlcia pravidelne vytvara prognézu dopytu po pracovnej

sile vramci projektu ,Progndza zrucnosti“ (Skill forecast). CEDEFOP Skills Forecast poskytuje
komplexné informacie o buducich trendoch na trhu prdce v Eurdpe. Progndza funguje ako
mechanizmus véasného varovania, ktory ma pomdct zmiernit potencidlne nerovnovahy na trhu prace
a podporit réznych aktérov pri prijimani informovanych rozhodnuti

(https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast). Sila progndzy CEDEFOP Skills Forecast

spociva v tom, Ze vyuziva harmonizované Gdaje a jednotni metodiku na porovnatelnost vysledkov
krajin, ktoré mozno zhrnut, aby poskytli celkovy obraz o trendoch na trhu prace a rozvoji zru¢nosti v
EU. Vysledky pokryvaju vietky ¢lenské $taty EU a niekolko dalich krajin. V rdmci progndzy pre ASR su
uverejnené iba vysledky pre Slovensku republiku. Vysledky a metodiku CEDEFOP overuju narodni
experti zastupujuci Siroké spektrum odbornych znalosti vratane akademikov, Specialistov pre trh prace,
ekondmov, ekonometrov a Statistikov. Najnovsie kolo progndzy pokryva obdobie do roku 2035.
Progndza zohladnuje globdlny ekonomicky vyvoj do jari 2022. Kratkodobé projekcie HDP su v sulade s
ekonomickou progndézou spolocnosti Ameco z jari 2022, zatial ¢o dlhodobé projekcie su v sulade s
projekciami HDP pouZitymi v populacnych projekcidch Europop 2019, ako je podrobne uvedené v
Sprave o starnuti z roku 2021. KedZe Sprava o starnuti z roku 2021 neobsahuje predpoklady o
Eurépskom Zelenom dohovore, dlhodobé projekcie HDP boli upravené tak, aby odrazali implementaciu
Casti Zeleného dohovoru na zadklade informacii z hodnotenia vplyvu Eurdpskej komisie Fit-For-55.
Dalsie podrobnosti su zverejnené v technickej sprave

(https://www.cedefop.europa.eu/files/2023 skills forecast technical report 0.pdf).

Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdelavania (CEDEFOP) pomaha rozvijat a vykonavat
politiky odbornej pripravy v EU. Monitoruje vyvoj na trhu prace a pomaha Eurdpskej komisii, €lenskym
$tatom EU, organizacidm zamestnavatelov a odborom zosuladit poskytovanie odbornej pripravy s
potrebami trhu prace. CEDEFOP je organizacia EU, ktord zdruiuje tvorcov politik, organizacie
zamestnavatelov a odbory, institucie odbornej pripravy, ucitelov, Skolitelov a Studentov vsetkych
vekovych kategdrii — inymi slovami, vSetky zainteresované strany podielajice sa na odbornom
vzdeldvani a priprave. Stredisko CEDEFOP pOsobi na krizovatke medzi vzdeldvacimi systémami a svetom
prace ako forum, ktoré umoznuje zainteresovanym organizaciam vymenu nazorov a diskusie na tému
zlepSovania odborného vzdeldvania a pripravy v Eurdpe. CEDEFOP poskytuje svoje odborné poznatky

politickym organizaciam, ako aj zastupcom zamestnancov a zamestndvatelov v ¢lenskych $tatoch EU s
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cielom poméct im vytvarat vzdeldvacie a pracovné prilezitosti. Ako bolo spominané vyssie, progndza
je vytvorena do roku 2035 a je dezagregovana podla viacerych skupin (dezagregované Udaje umoziiuju
hibsie porozumiet rozdielom medzi réznymi skupinami v rdmci siboru dat, o moze byt uzitocné pri
identifikovani konkrétnych trendov, potrieb alebo problémov). Jednotlivé sektory podla metodiky
NACE Rev.2 su agregované do 66 divizii, ktoré boli nasledne vyuzité pri progndzovani dopytu pre
jednotlivé sektorové rady. V pripade klasifikdcie povolani progndza obsahuje 41 povolani podla
metodiky ISCO-08, ktoré su zachované aj vramci progndzy ASR. Progndza je rozdelena aj podla
klasifikacie najvysSieho dosiahnutého stupna vzdelania (ISCED 2011), pricom samotné clenenie je
podla 3 zakladnych skupin (nizke, stredné, vysoké). Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovnej sile pre
potreby ASR sme museli pristipit k transformacii dat. Tento proces pozostaval zo zatriedenia
povodného ¢lenenie vytvoreného CEDEFOP-om do jednotlivych sektorovych rad. V pripade klasifikacie
povolani a najvyssieho dosiahnutého vzdelania nebolo nutné pristupit k transformacii. V tomto

pripade sa pristupilo maximalne k agregacii na vacsie zoskupenia.

Pre jednotlivé sektorové rady bol vytvoreny aj odhad ohrozenych pracovnych miest. V pripade tvorby
tohto ukazovatela bol vyuZity metodologicky pristup od autora Webba (Webb, Michael, The Impact of

Artificial Intelligence on the Labor Market, 2019; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3482150

alebo http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150). Logické zdévodnenie postupu je nasledovné. Kazdy

typ pracovného miesta (povolania podla klasifikacie ISCO 08) sa nachadza na urcitej stupnici ohrozenia.
Tato stupnica je rozdelena do jednotlivych percentilov od 0 do 100. Nasledne sa urci , kriticka hranica“
ohrozenia. V tomto pripade to bol 65. percentil. Povolania, ktoré sa nachadzaju nad touto kritickou
hranicou, su ohrozené. Na tomto mieste treba podotknut, Ze nie vSetky ohrozené miesta aj zaniknd.
Tento indikator vypoveda iba o Struktire povolani v danej sektorovej rade, ktoré su najviac ohrozené.
Toto ohrozenie sa rozdeluje do troch typov, ateda: ohrozenie softvérom, ohrozenie umelou
inteligenciou a ohrozenie robotizaciou. Zaroven bolo vytvorené aj priemerné riziko ohrozenia, ktoré

bolo vypocitané ako priemer vietkych troch predchadzajucich rizik.
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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY

Zijeme v ére charakterizovanej bezprecedentnou inovéciou, v ktorej sa digitalne nastroje a zariadenia
nasadzuju a rozsiruju v doésledku rychleho technologického pokroku a digitdlnej transformdcie
exponencidlnym sposobom. Porozumenie aktualnym trendom digitalnej ekonomiky je klicové pre
formovanie toho, akym spésobom sa podnika a formuje obcianska spolo¢nost. Tato analyza ma za ciel
opisat dynamické prostredia sektora ITaT a zachytit klicové trendy formujlice stéasnu potrebu, ale
predovsetkym budice potreby z pohladu poziadaviek na fudské zdroje. Digitdlne technoldgie
vyznamne zvysuju rovnost prostrednictvom zlepSovania financ¢nej inklazie, pristupu k podnikaniu,
konektivity a poskytovania verejnych sluZieb. Kladud vSak nové poZiadavky, ¢i uz v suvislosti s pripravou
pracovne] sily alebo vytvdranim novych podnikovych modelov. Nasa sprdva ponuka pohlad na
vyndrajuce sa potreby a poziadavky, ktoré su klucové pre zvySovanie pripravenosti pracovnej sily

a formuju buducnost slovenskej ekonomiky.

Dosiahnutie socidlnej prosperity a podpory rastu digitdlnej ekonomiky nie je mozné bez angaZovania
sa celej Skaly zainteresovanych stran. Bez spolo¢ného Usilia nenastane Zelany pokrok spojeny
s digitdlnou transformaciou. Najvacsim ohrozenim v slvislosti s rozvojom digitalnej ekonomiky je
pripravenost pracovne;j sily na bliziace sa vyzvy. Na tejto misii mbze byt Slovensku ndpomocny prave
politicky program Eurdpskej komisie Digitalne desatrodie do roku 2030, a v nadvaznosti schvaleny
Vnutrostatny plan Digitdlnej dekady Slovenskej republiky, ktory predstavuje suhrnny dokument
sumarizujuci sucasny stav a planovany vyvoj Slovenska do roku 2030 v oblastiach digitalnych zru¢nosti,
digitdlnej infrastruktary, digitdlnej transformacie podnikov a digitalizacie verejnych sluZieb.
Porozumenie digitdlnym trendom je zdsadné pre verejny a sukromny sektor ale vSeobecne aj pre
obciansku spolocnost, aby sa dokazali orientovat v dynamickom, neustdle sa meniacom prostredi

a vyuzili tak jeho potencial pre hospodarsky rast a spolocensky pokrok.

Analyza obsahuje zdkladné data o sektore ITaT a formuluje odporicania pre zainteresované strany,
predovsetkym pre tvorcov politik. Odporicania vedia vyuZit pre zlepsenie svojej digitalnej
pripravenosti aj podniky, Skoly, univerzity a dalSie subjekty zapojené do inovacného ekosystému.
Odporucania by mali podporit rast inkluzivnej a udrzatelnej digitalnej ekonomiky. Tento zavazok je tiez
v sulade s misiou Aliancie sektorovych rad, ktorej ciefom je zosuladovanie vzdeldvacieho systému

s potrebami trhu prace.

Rad by som vyjadril Uprimné podakovanie expertom zastupenym v sektorovej rade ITaT, ktorych
poznatky a odborné skisenosti obohatili tuto analyzu a ponukli reflexiu nadnarodnych a narodnych

tendencii. Ich odporucania na zaver dokumentu by mali prispiet k dalSiemu rozvoju digitalnej
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ekonomiky a sucasne podporit rozvoj ITaT sektora. Poznatky uvedené v analyze su prispdsobené

potrebam vsetkych relevantnych zainteresovanych stran.

Vzhladom na mimoriadne dynamicky vyvoj v oblasti informacnych technoldgii a telekomunikacii si
uvedomujeme, Ze napriek snahdm nastavit stratégiu na dlhsie obdobie, bude nevyhnutné tento
dokument pravidelne revidovat. Aj tento rok sme totiz svedkami toho, ako vplyv neocakavanych

inovacii, ktoré nebolo mozné predvidat, menia potreby sektora.

Klticovou otazkou pre vSetkych tUcastnikov v sektore i mimo neho ostava: Mame dostatocné informacie

a adekvatne zruénosti na orientdciu v zloZitostiach digitdlnej ekonomiky?
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MANAZERSKE ZHRNUTIE

Cielom dokumentu je podporit efektivny a udrZatelny rozvoj pracovnej sily v sektore IT
a telekomunikacii (ITaT) na Slovensku. Stratégia analyzuje aktualny stav sektora, identifikuje kl'icové
trendy a predpoveda vyvoj trhu prdce, zameriavajulc sa na potreby ludskych zdrojov a ich prepojenie
s dynamickymi zmenami na pracovnom trhu. Nedostatok pracovne; sily a talentu kladie poZiadavky na
zvySovanie a zmenu kvalifikdcie. Narastajuce pozZiadavky na odborné a prierezové zrucénosti
znamenaju, Ze je potrebné zamerat sa na rozvoj celoZivotného vzdelavania a adaptaciu pracovne;j sily

na nové technologické vyzvy.

Vymedzenie oblasti zaujmu:

Ekonomické vychodiskd a trendy: Sektor ITaT v sucasnosti prispieva 4,9 % k celkovej hrubej pridanej

hodnote ekonomiky SR. Stratégia zd6razfuje rastlci vyznam IT sluZieb, softvérovych rieseni
a vyuzivanie cloudovych technoldgii.

Dopyt po digitdinych zrulnostiach: Slovensko zaostdva v oblasti digitdlnych zrucnosti. Stratégia

odporuca investicie do vzdelavania v tejto oblasti, aby sa krajina pripravila na digitalnu transformaciu.

Zvysujuci sa vyznam technoldgii ako Ul, automatizdcia a cloud: Kli¢ové technoldgie identifikované ako

hnacie sily sektora zahffiaju umelu inteligenciu, adaptivnu umelu inteligenciu, hyperautomatizaciu
a samoobsluzné softvérové platformy. Tieto inovéacie pomahaju organizaciam optimalizovat procesy
a zlepSovat kybernetickd bezpeénost.

Vybrané odporucania:

Podpora digitdlnej infrastruktury: Investovat do konektivity, rozvoja polovodicov, kvantovych

technoldgii a cloudovych sluzieb.

Posilnenie spoluprdce medzi verejinym a sukromnym sektorom v oblasti rozvoja zrucnosti: Poziadavka

na vytvorenie jednotného rdmca pre rozvoj digitdlnych zrucnosti, tak aby Skoly, vzdeldvatelia,
zamestnavatelia a uciaci sa pouzivali jednotny rdmec.

Rozvoj kybernetickej bezpecnosti: Zvysit odolnost institucii voCi kybernetickym hrozbam

a implementovat zabezpecenie IT systémov.

Tento strategicky dokument ponuka viziu a konkrétne kroky pre rozvoj sektora s cielom posilnit
Slovensko v digitdlnej ére a zabezpedit udrzatelny rozvoj ludskych zdrojov v stlade s potrebami trhu
prace. Doraz je kladeny na pripravu pracovne;j sily schopnej reagovat na buduce technologické vyzvy,
ako aj na vytvaranie inovacného prostredia, ktoré nepriamo podporuje rast a konkurencieschopnost
sektora. Stratégia takisto zdoOrazfiuje potrebu tzv. celoZivotného vzdelavania a pozZiadavky na
zvysovanie kvalifikdcie zamestnancov, tak aby mohli efektivne prispievat k digitalnej transformacii

spoloc¢nosti.
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1 ZAKLADNE INFORMACIE O SEKTORE A KOMPONENTY DEFINOVANIA
SEKTOROVEJ STRATEGIE ROZVOJA LUDSKYCH ZDROJOV

1.1 Zakladna vychodiska, charakteristika sektora, strategické dokumenty a poslanie

sektora v horizonte 10 rokov
Slovensko sa nachadza v procese digitalnej transformacie, ktord je kli¢ovym pilierom modernej

ekonomiky. Vyznam ITaT sektora (informacné technolégie a telekomunikacie) v rdmci hospodarstva
rastie. Ako vyplyva z indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI, 2024), ktorym Eurdpska komisia
pravidelne monitoruje pokrok krajin EU. Napriek snahe o digitalizaciu a digitalnu transformaciu
Slovensko v hodnoteni DESI v sledovanom roku 2023 nedosahuje v porovanni s ostanymi ¢lenskymi

$tatmi EU ani priemerné hodnoty.

V oblasti digitalnych zruénosti klesol ukazovatel oproti predoslému roku z 55 % na 51 % Slovakov, ktori
disponuju aspof zakladnymi digitalnymi zruénostami, ¢o je mierne nad priemerom EU (55 %). Pricom
len neceld polovica z nich teda 21 % (priemer EU 27 %) jednotlivcov disponuje zrué¢nostami nad rémec
zakladnych digitdlnych zruénosti. Podpriemerom EU (4,8 %) je aj odhad celkového podielu IKT
Specialistov na pracovnom trhu na Urovni 4,2 %. Pozitivne sa ukazuje zvySujuci sa trend absolventov

IKT odborov, ktory od roku 2016 kontinuaalne rastie (2016 — 3,2 %, 2018 — 3,9 %, 2022 — 4,8 %).

Pod priemerom EU sa nachadzaju aj indikatory spojené s online podnikanim malych a strednych
podnikov (MSP), ktoré za celé sledované obdobie ani raz nedosiahly priemer. Hiboko pod priemerom
je aj ukazovatel stvisiaci s pristupom k prileZitostiam na prevzdelanie sa v podniku 15,4 % (priemer EU
22,4 %). Slovensko planuje vyznamné posilnit a dosiahnut ciele a ambicie Programu Digitdlneho
desatrocia. Vo vicsine pripadov su tieto ciele zostladené s ambiciami EU do roku 2030, s vynimkou
digitalnych zru¢nosti, ktoré ostavaju pod Uroviiou cielov stanovenych EU. Na dosiahnutie digitalnej
transformacie planuje Slovensko v roku 2024 pridelit odhadovany rozpocet viac ako 2,3 miliardy eur

(1,8 % HDP).

Pomact zvratit niektoré negativne trendy by mali Stratégia digitdlnej transformacie Slovenska 2030,
Narodnd stratégia digitdlnych zrucnosti Slovenskej republiky, Stratégia na zlepSenie postavenia
Slovenska v indexe DESI a Vnutrostatny plan digitalnej dekddy Slovenskej republiky, ktoré sa prierezovo
venuju podpore a rozvoju ludského kapitalu, infrastruktury, zefektivnenia regulaéného ramca, podpore
malych a strednych podnikov, rozvoju inovacii apod. Aj ked vlada planuje vyznamné investicie na
podporu integracie digitdlnych technoldgii v podnikoch, adopcia pokrocilych technoldgii, ako su

cloudové sluzby, velké data a umeld inteligencia, stale zaostavaju za EU.

Na rieSenie €asti z uvedenych problémov Slovensko vybudovalo siet Eurépskych digitalnych inovaénych

centier (EDIH), ktoré zohravaju klucovu ulohu pri zvySovani digitalnej kapacity podnikov a podporuju
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Slovensko v dosahovani cielov deklarovanych v Programe Digitalne desatrocie. Z hladiska dalsieho
rozvoja Slovenska, Specificky sektora ITaT je nevyhnutné vyuzit silné stranky krajiny, ako je otvorenost
hospodarstva, pritomnost medzinarodnych podnikov a silnd technickd a priemyselnu orientaciu, lebo
prave na tychto zakladoch Slovensko buduje svoju digitalnu budicnost, pricom hlavnymi oblastami
technologického zaujmu by mali byt umeld inteligencia, automatizacia (robotika, internet veci, analyza
velkych dat) a kyberbezpeénost. Dalsie investicie do pokrocilych technolégii, ako digitalne dvojca, 5G
konektivity, blockchain, ¢i quantum, su povazované za klUcové pre rast produktivity a vytvdranie

novych prilezitosti na trhu.

Aj napriek uvedenym krokom Slovensko musi vo viacerych oblastiach zrychlit, predpokladom je
zlepSenie digitalnych zruénosti naprie¢ vSetkymi vekovymi skupinami, od ziakov zdkladnych $kél az po
dospelych, aby mohlo Uspesne celit vyzvam digitalnej transformacie a poZiadavkam ITaT sektora.
Strategické dokumenty Slovenska v tejto oblasti, vratane Planu obnovy a odolnosti a Programu
Slovensko, zd6raziiuju nevyhnutnost rozvijat digitdlne zruénosti a podporovat vzdeldvanie v tejto
oblasti. Na zaklade vyziev pomenovanych vo vychodiskovom dokumente pre Komponent 17: Digitalne
Slovensko a vnutroStatnom plane Digitdlnej dekady Slovenskej republiky sme identifikovali klucové

prekazky, ktoré priamo ovplyvinuju dalsi rozvoj sektora.

Chyba funkény a udrzatelny ekosystém, ktory by podporoval digitdlnu ekonomiku prostrednictvom
spoluprdce verejného, sukromného a akademického sektora a umoZnoval by pravidelnd vymenu
zdrojov a informacii potrebnych pre digitdlnu transformaciu. Digitalizacia malych a strednych podnikov
zaostava za priemerom EU, pricom Slovensko dlhodobo obsadzuje spodné priecky v Indexe digitdlnej
ekonomiky a spolo¢nosti (DESI), ¢o vedie k nizsej produktivite a konkurencieschopnosti. Vyznamnou
bariérou su aj legislativne prekazky, ktoré spbsobuju administrativne zatazenie a komplikuju
zavadzanie digitdlnych rieSeni. NavySe, rozvoj digitdlnych zruénosti nie je strategicky podchyteny —
zodpovednost je roztrieStend medzi viaceré ministerstvd a chyba jednotna koordinacia, ¢o vedie
k nizkej urovni digitalnych zru¢nosti a nedostatocnym verejne financovanym vzdelavacim programom

pre verejnost.

Tieto wyzvy eéte dopifia riziko rychlej automatizicie, ktord by mohla spdsobit stratu
nizkokvalifikovanych pracovnych pozicii.. Sektoru by preto vyrazne pomohlo zjednotit postup
v kontexte digitalnej transformdcie, kedy v sucastnosti chyba jasnd vizia, jednotné vedenie
a dostatocna kapacita verejnych instittcii implementovat jednotilvé zmeny. Ak sa tieto vyzvy neza¢nu
riesit, sektor moze Celit spomaleniu rastu a dalSiemu odlivu talentov do zahraniéia. KIiéovym krokom
je preto vytvorenie jednotnej vizie pre digitdlne verejné sluzby, sprevadzanej efektivnym riadenim,

ktoré by zahfnalo koordinovanu spolupracu verejného, sukromného a akademického sektora.
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Tento pristup by umozZnil optimalizovat zdroje, zvysit Ucinnost poskytovanych sluZieb a zabezpedil
podmienky na rozvoj a udrzatelnost digitalnej ekonomiky, ¢im by Slovensko dokazalo lepsie konkurovat
na eurdopskom aj globdlnom trhu. Vytvorenie jednotnej vizie pre digitdlne verejné sluzby by mohlo
sluzit ako katalyzator pre transformaciu aj v sikromnom sektore. Tento strategicky ramec by nielen
posilnil digitdlnu ekonomiku, ale by zaroven motivoval sikromné firmy investovat do digitalnych
rieSeni a inovacii. Jednotna vizia a efektivne riadenie digitalnych iniciativ by priniesli vacsiu stabilitu,
posilnili spolupracu medzi verejnymi a sikromnymi inStitUciami a podporili rast digitalnych zru¢nosti a

kapacit napriec¢ celym hospodarstvom.

Samostatnu pozornost je vhodné venovat kybernetickej bezpecnosti. Pocet kybernetickych Gtokov
rastie a zastarané IKT vybavenie, zdihavé verejné obstaravanie a nedostatok zdrojov mimo EU, robia
vladne institlcie zranitelnymi voci kybernetickym hrozbam. Riziko sa zvySuje naprieC sektormi.
Dodatocné investicie do zabezpecenia prevadzkovych technoldgii a systémov su kltcové, tak ako rozvoj
zruénosti spojenych s kyberbezpecnostou. Nizka uroven digitdlnych zruénosti vo vSeobecnosti
predstavuje pre Slovensko vainy problém, kedZe iba 21 % Slovdkov ma dostatoénu Uroven digitalnych
zruénosti, ¢o je vyrazne pod priemerom EU. Verejné vzdeldvacie programy a iniciativy si obmedzené

a velka Cast vzdeldvania prebieha len na pracovisku, a je financovana zamestnavatelmi.

Treba uviest, Ze v priprave Studentov na digitdlnu budlcnost zaostava aj vzdeldvaci systém a je
nevyhnutné, aby prebiehajice reformy boli v silade s deklarovanymi ciefmi v Programe Digitalne
desatrocie. Odkladanie rieSeni prehlbuje Strukturalne problémy a vedie k tzv. Uniku mozgov. Mnohi
mladi Slovaci hladaju lepsie prileZitosti v zahranici. Tento trend méZe spomalit digitalnu transformaciu
krajiny a véeobecne este viac oslabit sektor ITaT. Udaje OECD Going Digital Toolkit (2024) identifikovali
pre Slovensko indikdtory formujluce ITaT sektor, ktoré odrazaju silné a slabé stranky postupnej

digitalizacie a porovndvaju ich s krajinami OECD a EU.

Najviac formujicim indikdtorom na Slovensku je stres z prace spojenej s ¢astym pouzivanim pocitaca
(alebo stres z nadmernej prace s technolégiami), ktory poukazuje, Ze ludia sa citia technoldgiami
pretazeni, ¢o méze mat z dlhodobejSieho horizontu negativne dosledky na zdravie. Zaostavajucim
indikdtorom (nevyuzitou prilezitostou) je slabd podpora pri investicidch do rizikového kapitalu
v sektore ITaT, ¢o naznacuje potrebu vacsej podpory pre nové technologické firmy a startupy. Rychlo
meniacim sa indikatorom je prispevok sektora ITaT k realnemu rastu pridanej hodnoty (HDP), ktory

naznacuje prilezitosti a zdoraznuje vyznam digitalnej transformacie pre dalsi ekonomicky rast.

Podla spravy Eurdpskej komisie k plneniu Digitalnej dekady 2024 by sa Slovensko malo sustredit na
rozvoj infrastruktiry pre konektivitu, podporovat inovacie v oblasti polovodicov, kvantovych

technolégii, umelej inteligencie a cloudovych sluzieb. Samostatnym krokom je digitalizacia verejnych
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sluzieb a posilnenie digitalnych zruénosti ob¢anov. Zmeny by mali zahffiat inovaciu u¢ebnych osnov na
zakladnych a strednych Skolach, ako aj zavadzanie flexibilnych vzdelavacich prileZitosti jednak pre
verejnost ale aj pre IKT Specialistov. Z uvedenych Udajov vyplyva, Ze pre Slovensko je ddlezité zamerat
sa na digitdlnu transformaciu, podporu inovacii a zlepsSenie pracovnych podmienok nie len v sektore
ITaT ale aj v dalsich sektoroch, v ktorych pracovnici vyuzivaju digitalne technolégie. Spravna reakcia na

uvedené vychodiska by urychlila hospodarsky rast a znizila potencial negativnych dopadov.
Globalne trendy formuju a ovplyviiuju sektor ITaT aj na Slovensku

Odhaduje sa, Ze globalny trh informacnych technoldgii a telekomunikacii dosiahol v roku 2023 hodnotu
10,5 biliona USD a do roku 2032 moze vzrast az na 26 bilionov USD s predpokladanym roénym rastom
cca. 11,0 %. Tento vyrazny rast je pohdnany narastajucim dopytom po digitdlnych rieSeniach
a technolégidch naprie¢ odvetviami, pricom IT sluzby zohravaju klucovd udlohu v podpore
podnikatelskych subjektov pri adaptécii na digitdlny vek. Inovacie v IKT infrastrukture, cloudovych
rieSeniach a kybernetickej bezpecnosti umoziiuju podnikom a organizacidam efektivnejsie vyuzivat
technoldgie, zlepSovat bezpecnost dat, podporovat pracu na dialku a prostrednictvom umelej
inteligencie a automatizacie pomahat napriec¢ sektormi lepsie sa vyrovnat s nedostatkom pracovnej

sily (Business Research Insights, 2024).

Podla (Lovelock, 2024; Akurathi, 2023) najvacsie segmenty predstavuju IT sluzby a telekomunikacné
rieSenia. Potom nasleduje vyvoj softvéru, hardvérovy segment a segment systémov sudvisiacich s
datovymi centrami. Medzi najvacsie trendy v oblasti ITaT Gartner (2024a) zaradil adaptivnu umelu
inteligenciu, platformy integrujice sluzby umelej inteligencie, bezpectnost voéi nepravdivym
informaciam, postkvantova kryptografia, integracia loT do beZnych Zivotnych situdcii, energeticky
efektivne vypocty, hybridné vypoctové riesenia, priestorové vypocty (3D vizualizaéné a modelovacie

ramce), polyfunkéné roboty a vylepsenia, ktoré dokazu citat a dekédovat mozgovu aktivitu.
Sektor ITaT na Slovensku

Podla odhadu SUSR hodnota sektora ITaT na Slovensku dosahuje priblizne 9,9 miliard eur
s oakdvanym ndarastom do roku 2028 na 11,5 milidrd eur. Podiel Slovenska na IT trhu krajin V4 je

aktualne na Urovni 16 % a na globalnom trhu necelych 0,15 %.

Graf 1 uvadza podiel jednotlivych IT Specializacii na tvorbe celkového obratu. V sektore IT je priamo
zamestnanych priblizne 71 000 Specialistov, pricom najviac pripada na softvérovy vyvoj (43 000).
Platovo osciluje priemerna mesa¢na mzda pracovnika medzi 2 300 a 2 900 eurami (podla SUSR v roku
2023 to bolo v priemere 2 487 Eur). Ak porovname data, ktoré uvadzaju Graf 1 a Graf2 vidime istu

disproporciu, kde je vyrazny rozdiel najma v podiele segmentu Telekomunikacii na obrate, ktory
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predstavuje 28 % z celého ITaT sektora a zaroven je dvojndsobkom podielu segmentu Telekomunikacii

na zamestnanosti.

Graf €. 1 Prehlad podielu jednotlivych segmentov ITaT sektora na celkovom obrate

Podiel na celkovom obrate

m [T sluzby = Softvérovy vyvoj = Telekomunikdcie = Produkcia médii = Vysielanie

Zdroj: Vlastny prepocet SR ITaT z ddt SU SR (DataCube 4.7 IKT — ekonomické indikdtory NACE)

Graf ¢. 2 Prehlad podielu jednotlivych segmentov ITaT sektora na celkovej
zamestnanosti

Podiel na celkovej zamestnanosti

»\l

= [T sluzby = Softvérovy vyvoj = Telekomunikacie = Produkcia médii = Vysielanie

Zdroj: Vlastny prepocet SR ITaT z ddt SU SR (DataCube 4.7 IKT — priemerné pocty zamestnancov)

Prehlad klucovych politik a regulacii

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore IT do roku 2030 sa opiera o aktudlne strategické
dokumenty SR a EU v oblasti informatizacie, digitalizacie, digitdlnej transformacie, digitalnych
zru€nosti, datovej ekonomiky, umelej inteligencie a informdcii z trhu prace. Eurdpska digitdlna agenda

ponuka viaceré moznosti ako podporit rozvoj ITaT sektora:

Digitdlny kompas 2030, vyhodnocuje pokrok EU a krajin, definuje zakladné politické ciele digitdlneho
desatrocia Eurdpy v styroch cielovych oblastiach a dava krajinam konkrétne odporucania, ¢o sa tyka
zlepSenia, zrychlenia pokroku. Jednym z cielov je zvysit podiel pracovnikov so zakladnymi digitalnymi

zruénostami na 80 % do roku 2030 a zvysit pocet IT Specialistov na 20 miliénov do roku 2030
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s rovhomernej$im rodovym zastlUpenim. Slovenské Cislo 55 % zo septembra 2023 je daleko za touto

ambiciou. Pricom v Udajoch publikovanych v roku 2024 toto percento este kleslo na 51 %.

Dalsim z cielov je dosiahnut dostupnost gigabitového kablového sietového pripojenia pre vietky
europske koncové body a tym umoznit pristup obanom, MSP a verejnej sprave kinovaénym
platformam, bezpeénym vypoétovym uzlom, k bezpeénym komunikaénym sietam a novym
technoldgiam (cloud, edge ¢i quantum computing). Jednym z ocakavani je aj zvysit podiel eurdpskych
podnikov vyuzZivajucich nové technoldgie (cloud computing, velké data, umelu inteligenciu) do roku
2030 na 75 %, zvysit podiel MSP v EU dosahujtcich aspori zékladnu uroveri digitalnej intenzity na 90 %
(tiez do roku 2030) a vyznamne prispiet k podpore inovativnych podnikov. Na Slovensku zakladnu
uroven dosiahlo k septemberu 2023 len 60 % MSP. Ambiciou Slovenska je plne spristupnit digitalne
zdravotné zaznamy obcanov a zvysit vyuZivanie elektronickej identifikacie obc¢anov (elD) na 80 % (tiez
do roku 2030). Slovensku sa podarilo dosiahnut cca 67 % elektronizacie verejnych sluZieb pricom oproti

deklarovanému cielu 77 % opat zaostavalo za svojou ambiciou.

Eurdpska digitdlna agenda 2021 — 2030 je balik niekolkych strategickych dokumentov a investicnych
programov EU pre naplnenie cielov Digitdlneho kompasu 2030. Patria sem investiéné nastroje (napr.
Program Digitdlna Eurdpa), stratégie (napr. Eurdépska datova stratégia), ale aj rozne zakonné ramce
(napr. Data Act — nariadenie o harmonizovanych pravidlach spravodlivého pristupu k Gdajom a ich
vyuZzivania, Digital Services Act — nariadenie o jednotnom trhu s digitalnymi sluZzbami, Al Act — zdkon

regulujuci systémy vyuZivajuce umeld inteligenciu).

Index digitdinej ekonomiky a spolocnosti (DESI) obsahuje indikatory digitdlneho napredovania
¢lenskych $tatov EU, ktoré sa priebeine prispdsobuji aktudlnej eurdpskej digitalnej agende.
V celkovom hodnoteni krajin Slovensko v indexe DESI dlhodobo zaostava za priemerom krajin EU. Index
DESI je zaujimavy pre jeho prepojenost na stratégiu rozvoja [udskych zdrojov najma s dérazom na
rozvoj ludského kapitdlu, v ktorej sa Slovensko nachadza blizko priemeru EU. Podiel ob¢anov SR
s aspon zakladnymi digitalnymi zruénostami je na Grovni medzi 55 % — 51 % (priemer EU 54 %). Podiel
ob&anov v SR s viac ako zakladnymi digitalnymi zruénostami je 21 % (priemer EU 26 %). Podiel ob&anov
v SR s aspof zékladnymi zruénostami v oblasti vytvarania digitalneho obsahu je 72 % (priemer EU 66
%). Podiel IT $pecialistov z celkového po&tu zamestnancov SR je 4,3 % (priemer EU 4,6 %), z toho podiel
ien 15 % (priemer EU 19 %). Podiel podnikov poskytujlcich odbornu pripravu v oblasti IKT svojim
zamestnancom je 16% (priemer EU 20 %). Pricom podiel absolventov odboru IT z celkového poctu

absolventov je 4,4 % (priemer EU 3,9 %).

Slovensko podnika strategické kroky na zlepSenie digitalnych zruc¢nosti, infrastruktiry a celkového

postavenia v digitalnej oblasti s cielom podporit svoju konkurencieschopnost a adaptabilitu
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v globalnom technologickom prostredi. RAmcovo vychadza zo zavizkov EU a OECD, pricom digitalne
stratégie sU zamerané na zvySenie pozicie krajiny v indexe DESI a na prisp6sobenie hospodarstva
digitalnej transformacii do roku 2030. Stc¢astou tychto snah je aj déraz na rozvoj digitalnych zruénosti
vSetkych generacii, podpora IT Specialistov a prekonavanie digitalnej priepasti, ¢o prinesie dlhodobé

vyhody pre trh prace a vzdeldvanie. Na narodnej Urovni su to dokumenty a stratégie ako napriklad:

= Stratégia a akcény pldn na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025, analyzuje
hodnotenie Slovenska v indexe DESI, stanovuju ciele a opatrenia na zlepSenie stavu.

= Vnutrostdatny pldn Digitdlnej dekddy Slovenskej republiky je streSnym dokumentom
sumarizujuicim aktivity Slovenskej republiky na napifianie digitdlnych a vieobecnych cielov
Eurdpskej unie. Predstavuje navrh ako sa Slovensko planuje podielat na dosahovani
definovanych cielov v ramci programu Digitalneho desatrocia.

= Stratégia digitdlnej transformdcie Slovenska 2030 definuje viziu, priority a hlavné ciele pre
digitdlnu transformaciu hospodarstva a spolo¢nosti SR do roku 2030 s ohladom na globalne
technologické trendy.

= Akcny plan digitdlnej transformdcie Slovenska na roky 2023 — 2026 je v poradi druhy akény
plan ku Stratégii digitalnej transformacie Slovenska 2030. Do tohto akcéného planu su
prenesené zakladné ciele Digitalneho kompasu 2030, programu Digitdlna Eurdpa, Planu
obnovy a odolnosti, programu Slovensko a dalSich dokumentov. V rdmci MIRRI bol v tomto
kontexte vypracovana tieZ podporna Digitdlna cestovnd mapa na dosiahnutie cielov Dekady

(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/national-strategic-roadmaps).

= Ndrodnd stratégia digitdlnych zruénosti SR a Akcny pldn na roky 2023 — 2026 komplexne
upravuju verejnu politiku v oblasti digitalnych zruénosti na zaklade rdmcovych a strategickych
dokumentov EU a OECD. Prioritné oblasti: digitdlne zru¢nosti mladych [udi a pedagégov vo
vzdeldvacom procese, IT Specialisti, podiel Zien v IT, digitdlne zruénosti aktivnych ucastnikov
trhu prace, digitdlna priepast a digitalne vylucenie.

= Stratégia celoZivotného vzdeldvania a poradenstva na roky 2021 — 2030 je rémcovy dokument,
ktory nastavuje verejnu politiku v oblasti celoZivotného vzdelavania tak, aby bolo pristupné,
flexibilné, s novymi prilezitostami a adekvatne k potrebam trhu prace. Stratégia predpoklada
zavedenie mikro-kvalifikacii (mikro-certifikatov), ktoré pomozu rozsirit alebo menit kvalifikaciu
pocas aktivneho Zivota. Odporucania zo stratégie su rozpracované do zakona o vzdelavani

dospelych, ktory je aktualne v legislativnom procese.
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1.2 Strategicka analyza sektora
Sektor ITaT prispieva k tvorbe pridanej hodnoty v ekonomike SR podielom 4,9 %, ¢im uzatvdra hornu

tretinu sektorovej Skaly v SR. Celkovo vytvoril pridand hodnotu v sume 4,7 mld. Eur, ako uvadza Graf
3. Podiel jeho vykonu na celkovej pridanej hodnote v ekonomike ma stupajicu tendenciu, teda jeho
vyznam z hladiska celkovej ekonomiky rastie (vid' Graf 4). Na celkovej zamestnanosti v SR sa podiela
prispevkom 3 %, €o je 10. najvyssi prispevok spomedzi sektorov v SR a patri mu umiestnenie priblizne

v strede poradia jednotlivych sektorov.

Graf ¢. 3 Hruba pridana hodnota podla sektorov v roku 2022

Hruba pridana hodnota podla sektorov (v mil. EUR)

Bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
Obchod, marketing, gastronomia a cestovny ruch
Automobilovy priemysel a strojarstvo
Stavebnictvo, geodézia a kartografia

Verejné sluiby a sprava

Doprava, logistika, poitové sluiby

Administrativa, ekonomika, manaiment

Informaéné technologie a telekomunikacie 4719€ 4,9 % z celkového siétu

Vzdelavanie, vychova a Sport

Zdravotnictvo, socialne sluiby

Chémia a farmécia

Lesné hospodarstvo a drevospracujici priemysel
Hutnictvo, zlievarenstvo, kovaéstvo
Elektrotechnika

Potravinarstvo

Polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
Kultdra a kreativny priemysel

Remesla a osobné sluiby

Voda, odpad a Zivotné prostredie

Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Textil, odevy, obuv a spracovanie koie
Energetika, plyn a elektrina

Celuldzo-papierensky a polygraficky priemysel

Taiba a dprava surovin, geolégia

o
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

V rdmci sektora ITaT je na Slovensku evidovanych priblizne 16 000 pravnickych os6b Statisticky pod
klastrom informacnych technoldgii a priblizne 650 v klastri telekomunikacii. Medzi najvacsie firmy z

hladiska obratu v ITaT sektore patria:

= Slovak Telekom, a.s. (obrat cca 792 mil. eur) - telco

= ESET, s.r.o. (obrat cca 630 mil. eur) - IT

= Orange Slovensko, a.s. (obrat cca 590 mil. eur) - telco

= 02 Slovakia, s.r.o. (obrat cca 345 mil. eur) - telco

= |BM International Services Centre s.r.o. (obrat cca 217 mil. eur) - IT

= AT&T Global Network Services, s.r.o. (obrat cca 164 mil. eur) - telco

= Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia, s.r.o. (obrat cca 138 mil. eur) - IT
=  SWAN, a.s. (obrat cca 138 mil. eur) - telco

= Siemens Healthcare, s.r.o0. (obrat cca 108 mil. eur) - IT
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= |BM Slovensko, s.r.o. (obrat cca 104 mil. eur) - IT

= Accenture Technology Solutions — Slovakia, s.r.o. (obrat cca 102 mil. eur) - IT

= SkyToll, a.s. (obrat cca 78 mil. eur) - IT

= Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia, s.r.o. (obrat cca 77 mil. eur) - IT
= Nexi Central Europe, a.s. (obrat cca 67 mil. eur) - IT

= Asseco Central Europe, a.s. (obrat cca 59 mil. eur) - IT

= Soitron, s.r.o. (obrat cca 59 mil. eur) - IT

= Slovanet, a.s. (obrat cca 51 mil. eur) - telco

Graf €. 4 Vyvoj hrubej pridanej hodnoty (HPH) v sektore administrativa, ekonomika a
manaZment v mil. EUR a podiel sektora na HPH v ekonomike
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Vyvoj ITaT sektora na Slovensku je pozitivny, podobne ako v regione V4. Graf 5 a Graf 6 ukazuju, Ze
hodnota celkového obratu moze na Slovensku do roku 2028 narast az na 13 mld. eur. Pritom si zrejmé
dva odlisné trendy. Na jednej strane v priestore V4 aj Slovenska ddjde k relativne pomalému rastu (az
stagnacii) v segmentoch orientovanych na hardvér a zariadenia. Na druhej strane sa prejavi vyrazny
rast v softvérovo a na sluzby orientovanych segmentoch. Hodnota softvérovo orientovaného segmentu

by mala prekonat segment zariadeni a telekomunikacii.

Segment ,zariadenia a datové centra” v sebe zahfria mobilné zariadenia, PC, notebooky, tablety,
serverové systémy, systémy na ukladanie dat a sietovy hardvér. Z pohladu technologickych trendov je
docasnym tahunom tohto segmentu rastica mobilita a mobilné zariadenia — ale aj ich vplyv do roku
2028 postupne oslabne. Relativne stabilné budu investicie do serverovych technoldgii a do technolégii
sietovej a bezpecnostnej infrastruktdry v datovych centrach, ¢o je désledok kombinacie trendu
prechodu na cloudové rieSenia spolu s rasticim dopytom a rolou, ktord v modernom svete zohrdva

kyberbezpeénost.
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Graf €. 5 Predpokladany vyvoj rozvoja hodnoty ITaT sektora v regione V4
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* Uvedené v milionoch Eur. Zdroj: Vypocet na zdklade ddt z Lovelock (2024)

Segment ,Telekomunikacné sluzby” zahffia najma pevné a mobilné komunikaéné siete a sluzby.
Relativhe najmenej dynamické portfélio IT trhu, ktoré je nadol tahané najmé& postupnym odchodom
od pevnych sieti skor k mobilnym rieSeniam a rieSeniam vo forme sluzieb (tzv. XaaS ). Telekomunikaéné
rieSenia predstavuju v sucasnosti najvacsi podiel na investiciach klientov, ¢o sa vSak do roku 2027 ma
zmenit vdaka trendom ako prechod na cloudy, hyperautomatizacia a dominancia softvérovych rieseni.

To, Ze tento segment bude rast mierne nad nulou, je najméa vdaka technologickému trendu 5G sieti.

Segment ,Softvérové rieSenia” sa sklada z podnikového ERP softvéru, softvéru Specifického pre
vertikdlne sektory ekonomiky ako aj zinfrastrukturdlneho softvéru. Ako bolo spomenuté pri
zariadeniach, drviva vacsina Standardnych hardvérovych komponentov je pod vplyvom softverizacie
natend transformovat sa na softvérovo-definované rieSenia. Rast je ocakavany vo vsetkych typoch
softvéru a hlavnym tahtiriom budu technologické trendy datovej analytiky, ¢im dalej vyssie vyuZivanie
Ul a strojového ucenia, ale tiez ,demokratizacia” vyvoja softvéru (nové platformy umoznia vyvijat

softvérové riesenia aj pracovnikom bez formalneho vzdelania v IT).

.....

a infrastruktdry, cloudové sluzby (tzv. laaS), konzulticie a sluzby riadenia podnikovych procesov
(vratane ich outsourcingu). Tento segment IT benefituje z technologického trendu uz zmieneného
cloudu, kyberbezpecnosti, hyperautomatizacie, hyperkonektivity a na agilnej dodavke IT rieSeni
formou sluZieb (tzv. XaaS — ,vSetko” ako sluzba). Typickymi rieSeniami vo forme sluzieb su

infrastrukturne cloudy (laaS), Specializované aplikacie na ERP, CRM, Saas, ale tieZ objavujlice sa ponuky
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v oblasti bezpecnosti ako sluzby datového centra a mnoho inych. Prave komponent laaS je

najdynamickejsie rastucim IT produktom v sicasnosti i blizkej budicnosti (medziro¢ne o cca 18 %).

Graf ¢. 6 Predpokladany vyvoj rozvoja hodnoty IT sektora v SR
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Rast segmentov zameranych na IT sluzby a softvérové aplikdcie bude mat za nasledok najma rast
v kategérii IT Specialistov, teda tych pracovnych pozicii, ktoré su v kontexte IT povaZované za stredne
zloZité az zlozité roly. Naopak stagnacia na poli technickych zariadeni a telekomunikacii bude
s najvacsou pravdepodobnostou viest k postupnému poklesu podielu IT technikov (teda roli s nizSou
pridanou hodnotou) na pracovnom trhu. Rozvoj kategérie IT Specialistov bude ovplyvneny zavadzanim
technoldgii ako cloud, automatizécia a postupne aj umela inteligencia pricom cast pracovnych uloh sa
bude poskytovat strojovo, automaticky, bez priameho zésahu IT Specialistu. V dalsich kapitolach

uvadzame konkrétne modely vyvoja pracovne;j sily aj kvantitativne.

1.2.1 Prehlad Sirsich strategickych trendov ovplyvnujucich sektor ITaT
V tejto sekcii prehladovo vysvetlime a zhodnotime dopad trendov, ktoré boli zmienené vyssie.

Cloudové platformy (verejné, privatne a Specifické pre priemyselné odvetvia)

Cloud aedge computing sa vyvijaju od vopred definovanych funkénych balikov, ktoré su casto
predavané vo forme Software-as-a-Service (SaaS), smerom k vyrazne agilnejsim pristupom a formam,
ktoré su priamo podporované a implementuju konkrétne podnikové procesy a rieSenia. S prechodom

cloudu do akejsi ,vy$sej” urovne, teda jeho vyuzitie hlbSie v procesoch a situdciach v Specifickom

29



sektore (napr. automobilového, farmaceutického ¢i logistického), déjde z pohladu pracovnej sily
k potrebe pracovat so Sirsou skupinou partnerov a Géastnikov — tak na urovni IT oddeleniach ako aj na
urovni inych oddeleni. Novy pristup a forma cloudu si vynuti eSte uzsiu spolupracu medzi ¢astami
organizacii, ktoré tradicne fungovali samostatne, pripadne v mdde odberatela — dodavatela.
Priemyselné cloudy z nich spravia partnerov (tj. do vyvoja buducich IT rieSeni budu prispievat v ¢oraz
vacSej miere pracovnici mimo IT, aby nové rieSenia podnikové cloudové stratégie boli mozno

realizované ¢o najviac holisticky).
Hyperautomatizacia

Dopyt po automatizacii procesov bude pohanany najmad potrebou digitalnej transformacie
réznorodych organizacii s cieflom vyrovnat sa s nedostatkom IKT talentu a pracovnikov schopnych
podporovat a manazovat moderné IKT rieSenia. Ide o pristup k automatizacii prace, procesov, vyroby
¢i datovych tokov, ktory je umozneny integraciou réznorodych technolégii. Tieto nastroje mozu zahfiat
integracné platformy vyuzivané ako sluzby (iPaaS), dolovanie dat v procesoch, dolovanie dat v tlohach,
robotickd automatizaciu procesov (RPA), spracovanie prirodzeného jazyka (NLP), aplikacné platformy
na baze low-code (LCAP) a iné. Automatizacia poskytne prilezitosti na redizajn pracovnych postupov
a nasmeruje organizacie smerom k pracovnikom s vySSou Uroviou digitalnych zruénosti, ktori budu
vybaveni zru¢nostami v oblasti automatizacie procesov, datovej analyzy, strojového uéenia, umelej
inteligencie ako aj poznatkami ako integrovat ¢iastkové moduly a algoritmy do vaésieho celku. Koncept
automatizacie sa tyka okrem informacnych systémov aj telekomunikaCnej vrstvy. Aj v kontexte
telekomunikaénych technoldgii je automatizdcia ndstrojom na zvladnutie novych vyziev, ¢o sa odraza

v spdsobe, akym prevadzkovatelia vnimaju pondkané sluzby — a najma sietovd automatizaciu.
Samoobsluzné softvérové platformy

Postupny prechod k architektiram orientovanym na udalosti, mikrosluzby a mikromoduly predstavuje
trend, ktory sa v blizkej budicnosti prejavi v podobe dominancie platforiem pre softvérové
inZinierstvo. Novy pristup k vyvoju softvéru zaloZeny na vytvarani a prevadzkovani samoobsluznych
platforiem pre vyvojarov v konkrétnej organizacii od podpory pri ndvrhu, cez vyvoj softvéru alebo
produktu v rdmci celého jeho Zivotného cyklu. Cielom platformového inZinierstva bude optimalizovat
pracu vyvojara a akcelerovat sposob dodavania vystupov (a teda zvysovania pridanej hodnoty) celého
pracovného timu. Tento typ platforiem na seba (alebo do seba) preberie vela procesnych Ukonov
suvisiacich s riadenim poziadaviek klienta, spravovanim aktualizacii, testovanim, pripadne bude sluzit
ako podpora agilného riadenia a vyvoja, avsSetky tieto prvky spristupni timom vo forme
automatizovanych postupov. To prispeje k vacSej autondmnosti timov a spristupni moznosti aj menej

skdsenym vyvojarskym timom k najmodernejsim technikdm, nastrojom v odvetvi.

30



Autondmne a inteligentné rieSenia

Rastuca ,inteligencia” IT rieSeni nabura si¢asné postupy najma vdaka jej schopnosti ucit sa z mnoZstva
dat (Ci uz z internych v rdmci konkrétnej organizacie alebo inych dostupnych dat). Inteligencia spociva
vo vyuZiti uenia sa a naslednej adaptacie vo¢i meniacemu sa prostrediu a tieZ na generovanie novych
napadov, ¢i dokonca konkrétnych vystupov a rieSeni. Z hladiska fudskych zdrojov to bude znamenat
poziadavky jednak na porozumenie zlozitosti vystupov a na strane druhej poziadavku na kooperaciu
a interakciu medzi ¢lovekom a strojom, ¢lovekom a kédom ¢i ¢lovekom a algoritmom. Dopad bude
viditelny najma v obrovskej vine novych a individualizovanych produktov a rieSeni na trhu, ktoré budu

mat uz ¢oskoro prilezitost nahradit mnohé existujice roly.
Adaptivna umelad inteligencia

Flexibilita a adaptabilita budu jednymi z kritickych kompetencii budicnosti. VyuZivanie aspektov
adaptivnej umelej inteligencie (Ul) ma potencial stat sa kritickym faktorom Uspesnosti pri dosahovani
organizacnej agility a flexibility. Adaptivne systémy s Ul budi pomahat kontinualne trénovat a ucit sa
nové modely na zaklade dat tak z vyvojového ako aj prevddzkového Zivota softvéru ¢i systému.
Automatizovana grafova analyza umozni hladat vztahy a korelacie medzi datami, a tak vytvarat nové
vzory spravania Ci reakcii. Ucenie sa novym vzorom ndsledne pomoéze samotnym IT aplikdciam
prispdsobovat sa na rychlo sa meniacim charakteristikdm prostredia, trhu, ale aj spravaniu
konkurentov ¢i zakaznikov. Ul za posledné roky presla skokovym vyvojom do novej éry, v ktorej sme
svedkami nasadzovania novych verzii velkych Ul modelov. Systémy vyuZivajuce velké Ul modely dokazu
odpovedat na otazky zmysluplnym stvislym textom, vizualnou scenériou alebo dokonca funkénym
zdrojovym kédom. Su vsak nachylné na ,halucinécie”, vykazuju zaujatost, tendencie k predsudkom

a daju sa zmanipulovat k nekalym ucelom.
Metaverse, virtudlna skisenost

Metaverse mozeme chépat ako kolektivny, virtudlny, zdielany 3D priestor, ktory je tvoreny
konvergenciou virtualne rozsirenej fyzickej a vytvorenej (digitalnej) reality. Metaverse bude nezavisly
od konkrétnych technickych zariadeni ako aj konkrétnych dodavatelov. Bude predstavovat virtudlnu
ekonomiku samu o sebe, potencidlne svlastnou digitdlnou menou a NFT tokenmi. Metaverse
predstavuje vyzvu po technologickej stranke, avsak omnoho vacsi bude jeho dopad na etické a pravne
aspekty virtualnych interakcii a transakcii. Do popredia sa dostanu témy ako datové sukromie, datova
suverenita, akceptovatelné podmienky interakcie, zodpovednost, ochrana identity a pravna ochrana

ucastnikov.
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ManaZment udrzatelnosti, dovery, rizika a bezpecnosti

Udrzatelnost a bezpeénost su najvyssimi prioritami digitdlnych sieti v EU, pricom manaZment
radiokomunikacnych sieti ziskal na doleZitosti pocdas roku 2023 v slvislosti so Svetovou
radiokomunikacnou konferenciou (WRC-23). S nasadzovanim 5G a narastajucim poctom pouzivateloy,
ktori si technoldgie adoptuju, budu kladené nové ocakavania na - planovanie, nasadenie a prevadzku.
Era 5G bude kldst velké poziadavky na spolahlivost spolu s riadenim pokrytia, detekciou kvality sluzby
(QoS) a manazmentom hrozieb. U7 samotna technoldgia 5G prinesie nové sluzby ale budu s tym

spojené zvySené poziadavky na vykon.
Demokratizacia tvorby IT rieSeni

Ide zdanlivo o netechnicky trend, avSak ma potencidl vyrazne zmenit obraz celého segmentu
softvérového vyvoja. V Uzkej spolupréci s platformami prinasajucimi do vyvojarskych timov procesné
a optimalizacné rieSenia a technolégie (tzv. low-code) softvérovy vyvoj, umoznia pracovnikom bez
hibsieho IT vzdelania v oblasti softvérového inZinierstva navrhovat, vyhladavat, vyberat, adaptovat,
implementovat a personalizovat softvérové riesenia. Vyraznym benefitom pre organizacie bude nizsia
zavislost na tradi¢nych dodavateloch softvéru, moZnost rekvalifikovat pracovnikov, ktori su expertmi
na podnikové procesy bez vyraznych investicii na rekvalifikaciu. Trend tzv. laického vyvoja IT rieseni

a softvéru bude predstavovat vyzvu pre standardnych dodavatelov IT rieseni.
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1.3 Datové zhodnotenie vyvoja [udskych zdrojov v sektore

Sektor informacnych a komunikaénych technoldgii (IKT) zahffa celé spektrum cinnosti ako je vyvoj
softvéru; sprava softvéru, aplikdcii a zariadeni; programovanie; multimedidlne cinnosti, a dalSie
¢innosti v oblasti telekomunikacnych sluzieb. Na trhu prace sa v sektore rozliSuje najcastejSie medzi
Styrmi rolami — IT Specialista a IT technik, technicky manazér a odborny pracovnik v administrativnych,

podpornych ¢innostiach.

IT Specialista vykondva analyzu poZiadaviek klienta, planuje, navrhuje a testuje rieSenia, poskytuje
poradenstvo a zabezpecuje podporu pre systémy, hardvér, softvér, pre konkrétne pouzivatelské
situdcie a rieSenia. Vykonava podporu informacnych systémov s cielom zabezpecit optimalny vykon,
integritu a bezpecnost Udajov. V praxi byvaju Cinnosti IT Specialistov rozdelené do viacerych

Specializacii, pracovnych pozicii.

IT technici vykonavaju podporu pri implementacii ndvrhu alebo vo vyvoji. Sustredia sa na instalaciu,
prevadzku, testovanie IT hardvéru a softvéru. Aj v tejto kategorii sa nachadza subor profesii, ktoré

zahfnaju pracovné pozicie od technikov sietovych systémov az po telekomunikaénych technikov.

Technicky manazér planuje, riadi a koordinuje akviziciu, vyvoj a udrzbu pocitacovych
a telekomunikacnych systémov. Zodpoveda za formulovanie IKT stratégii, vyber a instaldciu

technolégii, riadenie operacii a zabezpecenie bezpecnosti systémov.

Odborny pracovnik v administrativnych a podpornych <cinnostiach poskytuje organizacnu,
komunika¢ni a dokumentacnu podporu s vyuzitim Specializovanych znalosti o ¢innosti organizacie.
Zodpoveda za koordinaciu, pridelovanie a kontrolu prace administrativno-technickych pracovnikov a

za pripravu pravnych, odbornych a technickych dokumentov.

1.3.1 Popis vychodiskovych dat tykajucich sa [udskych zdrojov v sektore
Podla European Union Labour Force Survey bolo v roku 2022 na Slovensku 37 300 IT Specialistov, 22

600 IT technikov, 6 800 technickych manazérov a 7 900 odbornych pracovnikov v administrativnych,
podpornych ¢innostiach. Pre porovnanie predpokladaného rastu zamestnanosti v obdobi 2022 — 2035
je odhadovana poZiadavka Slovenska na trovni 22,1 %, zatial ¢o priemer krajin EU 27 dosahuje len 14,6
%. Na zaklade uvedenych dat pracuje v sektore ITaT priamo 74 600 a nepriamo 107 900 oséb (osoby,
ktoré odpracovali aspon jednu hodinu v referencnom tyZzdni, zahffia osoby zamestnané v tradicnom
platenom zamestnani, samostatne zarobkovo ¢inné osoby alebo neplatenych pracovnikov v rodinnych

podnikoch). AZ 70 % z pracovnikov pracujuctcich priamo v sektore ITaT pracuje v high-tech povolaniach
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(podiel os6b zamestnanych vo vednych a technickych odboroch, inZinierstve alebo ako odborni

pracovnici) a 73 % z nich ma vysokoskolské vzdelanie.

K podobnym udajom sa dopracovalo aj SARIO (2024), ktoré uvadza, Ze sektor ITaT vytvara 105 tisic
pracovnych miest. Co predstavuje 4 % z celkovej pracovnej sily, s podiefom na HDP na drovni 5 %.
Slovensky trh ITaT je rozdeleny do viacerych segmentov, pricom najvacsi podiel maju podpora aplikacii
a iné sluzby, kazda s podielom 23,9 %. Nasleduje vyvoj softvéru na Urovni 17,9 % a outsourcing so 16
%. Segment novych aplikacnych projektov predstavuje 9 % trhu a hardvérové sluzby tvoria 8,2 %.
Najmensiu ¢ast trhu pokryva IT bezpecnost s podielom len 1,1 %. Roény prirastok absolventov z fakult
zameranych na IKT je na Urovni 1 847 Studentov, o je mierne pod Uroviiou dodatocnej potreby na
zamestnancov (1 947) definovanou v ramci Uréovania poctu Ziakov I. roénika SS pre $kolsky rok 2025 /

2026 (Informacia o dodatocnej potrebe zamestnancov, 2024).

Podla prepoctov Aliancie sektorovych rad na ziklade Gdajov Statistického Uradu pracovalo podla
dostupnych Udajovv sektore ITaT 71 000 osob. Ako ukazuje Graf 7, to predstavuje 3,52 %, o je mierne
nad priemerom EU 27 - 3,19 % (Eurostat, 2021). Pre porovnanie, aj s predoslou sekciou uvedeny podiel
na hrubej pridanej hodnote je opét vyssi, ¢o je spdsobené vysokou mierou pridanej hodnoty tvorenej

v ramci sektora a jeho malej zavislosti na surovindch ¢i materialovych nakladoch.

Graf €. 7 Podiel sektora na zamestnanosti na Slovensku

Podiel sektorov na zamestnanosti v roku 2022 (v %)

Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Podla modelov organizdcie CEDEFOP sa na Slovensku v obdobi do r. 2035 ocakava rast IT pracovnych

miest o cca 22 %. Na dosiahnutie tohto odhadu bude potrebné, aby sa v oblasti IT segmentov vzdelalo
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priblizne 40 400 pracovnikov (cca 30 % z nich ako IT technici a cca 70 % ako IT Specialisti). V roku 2030
budu osoby s vysokou uroviiou kvalifikacie tvorit 56 % pracovnej sily v kategdrii IT technikov. Pri IT
Specialistoch sa oc¢akava ndrast pracovnikov s vysokou Uroviiou kvalifikacie z aktudlnych priblizne 76 %
na predpokladanych priblizne 89 %. Z celkového poctu IT odbornikov pracuje na Slovensku priamo
v odvetvi ITaT 67 % osdb. Dal3ich 33 % je zamestnanych v inych odvetviach narodného hospodarstva
(napr. na IT oddeleniach vyrobnych fabrik, v nemocniciach, v skolstve, statnej sprave, atd). V ostatnych
krajinach EU je podiel pracujlcich priamo v IT odbore skér na Grovni 50 %. Na zaklade regionalneho
rozloZenia je IT sektor najviac zastupeny v Bratislavskom a KoSickom samospravnom kraji, v ktorych
existuju aj podporné organizacie v podobe firemnych klastrov (celkové rozloZenie pracovnej sily uvadza

Obrazok 1).

Obrazok ¢. 1 Regionalne rozlozenie zamestnancov sektora, rok 2022

9% 1%

2%
20%

3%
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5%

Zdroj: Vlastny vypocet podla publikdcie SU SR Zamestnanci a mzdové prostriedky v hospoddrstve SR
2022.

Sektor informacénych technoldgii a telekomunikacii je dominantny z hladiska zamestnanosti v
Bratislavskom kraji, v ktorom pracuje z celkového poctu zamestnancov sektora priblizne 59 %. Vysoky

cvve

hladiska zamestnanosti sektor v PreSovskom kraji, kde pracuje len 1 % zamestnancov.

Sektor IT je charakterizovany Strukturou, v ktorej vyrazne prevladaju zamestnanci — muzi (Graf 8).
Relativne najpocetnejsie vekové kategdrie v pripade muZov aj Zien zaznamenavame od 25 do 44 rokov.
Preto ide z pohladu pracovnej sily pomerne o “mlady” sektor, pricom muzi maju v priemere 39,7 rokov

a zeny 40 rokov, ¢o je o 4, resp. 5 rokov menej ako je priemer v inych sektoroch v SR.
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Platovo osciluje priemerna mesacna mzda pracovnika medzi 2 300 a 2 900 eurami. Sektor je jednotkou
z hladiska priemernych zarobkov zamestnancov v SR. Celkovd priemerna mzda dosiahla 2 372 eur (pozri
Graf 9), ¢im vyrazne prekonava ostatné sektory. Priemernd mzda Zien pracujlcich v sektore je zo
sektorového hladiska druhd najvyssia v SR. Priemerna mzda muZov je o 747 EUR (o 40 %) vyssia ako u
Zien (Graf 10). Priestor pre vysoké mzdy sa vytvara najma vdaka vysokej produktivite prace. Ta v sektore
dosiahla v priemere 96,5 tis. EUR ro¢ne na zamestnanca, ¢o je druha najvyssia Uroven spomedzi

sektorov v SR. Sektor tak prekondva priemernu droven produktivity v SR 0 67 %

Graf €. 8 Vekové rozloZenie pracovnikov v sektore ITaT v roku 2020

MUZI
Priemerny vek v sektore 39,74 rokov Priemerny vek v sektore 40,02 rokov
65+ |
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35-39 |
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®Mudi ® Zeny

Zdroj: Vlastny prepocet KOZ SR, udaje z roku 2020, https://www.kozsr.sk/wp-
content/uploads/2023/12/AV21 Podpora-aktivneho-starnutia sablona.pdf

36


https://www.kozsr.sk/wp-content/uploads/2023/12/AV21_Podpora-aktivneho-starnutia_sablona.pdf
https://www.kozsr.sk/wp-content/uploads/2023/12/AV21_Podpora-aktivneho-starnutia_sablona.pdf

Graf €. 9 Priemernda hruba mesacna mzda podla sektorov v roku 2022

Priemerna hruba mesaéna mzda podla sektorov (v EUR)
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Graf €. 10 Priemerna hruba mesaéna mzda muzi/Zeny v roku 2022

Priemerna hruba mesaéna mzda podla pohlavia a sektorov (v EUR)
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L 1888 €
né tec gie a o R e— 5 o
Bankownictvo, finanéné sluiby, poistovnictvo
Energetika, plyn a elektrina
Hutnictvo, Zlievarenstvo, kovaéstvo
Verejné sluiby a spriva

Elektrotechnika
Chémia a farmdcia

I last

Sklo, k ik inerdlne vyrobky, nek é idly
Kultdra a kreativny priemysel

Taiba a Gprava surovin, geoldgia

Celuldzo-papierensky a polygraficky priemysel
Zdravotnictvo, socidlne sluiby

Vzdelévanie, wchova a Sport

Doprava, logistika, poitové slufby

Potravindrstvo

Stavebnictvo, geodézia a kartografia

Voda, odpad a fivotné prostredie

Textil, odevy, obuv a spracovanie koie

Obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch
Lesné hospodarstvo a drevospracujid priemysel
Inohospodd indrstvo a rybolov

Remesla a osobné sluiby

g
g

1500€

:
:

Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR
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Graf ¢. 11 Produktivita prace podla sektorov

Produktivita prace v beZnych cenach v roku 2022 (v EUR)

Bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
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Zdroj: Vlastny vypocet podla tudajov SU SR

Z hladiska pridanej hodnoty a produktivity prace, patri sektor ITaT medzi popredné v rdmci Slovenska.
Ako uvadza Graf 11 svojou produktivitou presahuje 166 % priemeru v rdmci SR, ¢o na jedného
zamestnanca predstavuje priblizne 96,5 tisic eur. V tomto prepocte je produktivita prace chapana ako
hruba pridana hodnota za divizie patriace do sektora vydelend evidovanym poctom zamestnancov
pracujucich v danom sektore a po Bankovnictve a finan¢nych sluzbach predstavuje najproduktivne;jsi
sektor. Aj napriek vysokej produktivite na narodnej Urovni sektora IKT v porovnani s produktivitou v EU

nedosahuje priemernu uroven, ktord je 107 400 eur (Eurostat, 2024).

Sektor mozno oznadit ako vysoko inovativny. Vydavky na inovécie dosahuju 2,7 % z celkovych ro¢nych
trzieb, ¢im sa zaraduje na 2. miesto v SR z hladiska inovacnej intenzity. TaktieZ je vysoky aj objem

vydavkov na inovacie, v beZnych cendch dosahuje uroven 147 mil. EUR.
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Graf ¢. 12 Vydavky na inovacie podla sektorov

Vydavky na inovécie (v tis. EUR)
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Pozn.: V sektoroch Zdravotnictvo, socidlne sluzby, Vzdeldvanie, vychova a Sport, Administrativa,
ekonomika a manaZment, Verejné sluZzby a sprdva, Polnohospoddrstvo, veterindrstvo a rybolov a
Remesld a osobné sluzby sa hodnota inovdcii nevykazuje.



1.3.2 Identifikacia vplyvov pbsobiacich na sektor s dopadom na ludské zdroje
Na doplnenie vSseobecnych externych trendov, o ktorych sme sa zmienili v predchadzajucich sekciach,

uvadzame prehlad klu¢ovych faktorov ovplyvinujicich sektor ITaT. Tento prehlad zahffa analyzu silnych
a slabych stranok, ktoré vychadzaju zvnutra sektora, ako aj prilezitosti a hrozieb, ktoré prichadzaju
zvonku. Prezentovand SWOT analyza ponuka vyznamny pohlad na najdolezitejSie vplyvy v tomto

dynamickom prostredi, pricom samozrejme existuje aj mnozstvo dalSich faktorov, ktoré mézu mat

vplyv na sektor.

Tabulka ¢. 1 SWOT analyza pre sektor ITaT —

aktualizacia k r. 2024

Silné stranky sektora ITaT

Slabé stranky sektora ITaT

Rastuci dopyt po digitalnych zrucnostiach:
Dopyt po ITaT pracovnikoch rastie v désledku
rychleho rozvoja a dynamiky trhu a je dlhodobo
vysoky tak v zahrani¢nych ako aj domdcich

firmach.

Strategicka priorita: Preklenutie rozdielu medzi

ponukou ITaT  pracovnikoy, potrebami
zamestnavatelov a prepdjani poZiadaviek trhu
prace so vzdeldvanim predstavuje strategicky
zadujem SR, pricom je podporeny ESIF (OP

Slovensko) a Planom obnovy.

Podpora verejného sektora: Spolocny ziaujem
verejného sektora a zamestndvatelov riesit
vyzvy sektora ITaT. Na ndrodnej Urovni su
aktivne Narodna koalicia pre digitalne zrucnosti
a povolania Slovenskej republiky, IT Asociacia
Slovenska ale aj regionalne zdruzZenia (ako napr.

ZAIT v Zilinskom a KEITVA v koSickom regidne).

Dostupnost SS a VS vzdeldvania v ITaT:

Pritomnost  etablovanych  vysokych  skél

ponukajucich kvalitné vzdelanie v ITaT, ako aj

dalSie prilezitosti ako dudlne odborné

Atomizovany a reaktivny vzdeldvaci systém:
Vzdeldvanie funguje skor reaktivnym principom,
z tohto dbévodu su zmeny relativne zdihavé,
nepruzné, a len tazko sa prispésobuje novym

trendom a rychlemu vyvoju v sektore ITaT.

Nesulad v zrucnostiach: Medzera medzi

zruénostami potencidlnych zamestnancov a
poZiadavkami oCakavanymi z0 strany
zamestnavatelov prehlbuje nedostatok

pracovnej sily, pricom ako jediné rieSenie sa
ukazuje investovanie do zvySovania a zmeny
kvalifikacie ludi.

Dlhodoba vizia: Nedostatok schopnosti
realizovat dlhodobé vizie, ktoré by zabezpedili
kontinuitu institucionalneho ramca, jeho rozvoj
a budovanie kapacit pre vyvoj a implementaciu
novych a inovativnych metdéd v riadeni trhu

prace.

CelozZivotné vzdeldvanie: Nedostatocna
systémova podpora celoZivotného vzdeldvania a

zdrojov na jeho udrZatelnost — CeloZivotné
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vzdeldvania na udrovni strednych $kol (prip.

profesijné bakalarske programy).

Rastuci trend absolventov: PoCet absolventov
ITaT a STEM dlhodobo narasta, ¢o ale neriesi

dlhodoby nedostatok.

Tlak zamestndvatelov: Existuje vyrazny dopyt

zo strany zamestndvatelov na zlepSovanie

vzdeldvanie bolo historicky financované

prevazne z firemnych zdrojov.

Akcné plany: Efekt z ndrodnych stratégii, politik
a reforiem, ktory je charakterizovany nizkou
vSeobecne

mierou ich implementdcie,

definovanymi cielmi a o¢akavaniami na dopady.

Nedostatok kvalifikovanych ucitelov:

pracovnych a digitalnych zruénosti | Nedostatok ucitelov ITaT na ZS, SS aj VS brzdi

zamestnancov v oblasti ITaT. rozvoj digitdlnych zru¢nosti a adopciu novych
technolégii.

Prilezitosti sektora ITaT Rizika a hrozby pre sektor ITaT

Digitdlna transformdcia: Rastuci doéraz na | Odlev mozgov: Pomerne velky podiel Studentov

digitdlnu transformdaciu ekonomiky (Priemysel
4.0, Smart cities, e-Health, e-government) moze

dat ITaT odvetviu impulz smerom k inovaciam.

Systémové prepojenia: Intenzivnejsia interakcia

medzi  zamestnavatelmi a  vzdeldvacimi
inStiticiami (napr. zakon o vzdelavani dospelych)
mobze  prispiet k leps$im  vzdeldvacim

prileZitostiam avsak je treba mysliet na
poradenstvo v slvislosti s kariérou v sektore

ITaT.

Urgencia podpory celozivotného vzdeldvania:

Zavedenie  modernych hodnotiacich  a
certifikacnych nastrojov a online vzdeldvanie
(napr. mikrokredity, alebo spoloéné referencné
rdmce pre rozvoj zruénosti) moze zvysit pristup
k CZV. Zamestnavatelia su pripraveni systémovo

aj zdrojovo podporit jeho dalsi rozvoj.

Rast poctu absolventov: ZvySovanie poctu
absolventov SS a VS v ITaT modze pomdct

preklenut rozdiel medzi ponukou a dopytom v

odchadzajucich Studovat do zahranicia (STEM

odbory) ako aj odchod kvalifikovanych
zamestnancov zo Slovenska vytvara dodatocny
tlak na trh prace a predstavuje bariéru pre dalsi

rozvoj.

Vstup aktivnych pracovnikov do celoZivotného
vzdeldvania: Nedostatocna Ucast dospelych na
CZV, absencia kariérového a kvalifikovaného
poradenstva neprispieva k rozvoju kvalifikovanej

pracovne;j sily v ITaT.

Umela inteligencia: Nastup Ul mo6zZe vytvorit
tlak na transformaciu niektorych pracovnych
pozicii v sektore ITaT, ¢o vytvara tlak na
zvySovanie a zmenu kvalifikacie pracovne;j sily v

ITaT.

Problémy Skolstva su chronické: Nedostatok
kvalifikovanych u¢itelov pre vyucbu ITaT na ZS,
SS a VS sa stava Strukturdlnym problémom,

pricom vytvara negativny efekt uz aj na plnenie
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sektore ITaT. Dopyt po ITaT odbornikoch by mal
v SR do roku 2035 vzrast priblizne 0 22 %.

Podpora zo zdrojov EU: Iniciativy a finan¢né
zdroje EU zamerané na digitalnu transformaciu
spolocnosti ponukaju vhodné strategické ramce,

rozpocet i strategické riadenie.

Modernizdcia infrastruktury: Dobudovanim
optickej a 5G infrastruktdry moziu vzniknut
prileZitosti pre rozvoj inovativnych sluzieb (aj) v

znevyhodnenom prostredi.

dlhodobych vizii v suvislosti s rozvojom sektora

ITaT.

Otvorenost trhu prdce: Nizka flexibilita pre
zamestndvanie ob&anov z krajin EU ako aj z tzv.
tretich krajin. Mala atraktivita pre cudzincov Zit

na Slovensku.

Regiondlne rozdiely: P6sobnost sektora ITaT sa
sustredi prevazne v dvoch regiénoch (Bratislava,
Kosice), regionalne rozdiely maju priamy dopad

na dalsi rozvoj inovativnej digitalnej ekonomiky.

Geopolitickd bezpeénost: Vojnovy konflikt v
blizkosti Slovenska ma negativny dopad na
zniZenie investicii

priamych  zahrani¢nych

smerujucich do krajiny.

Vysoké naklady na pracovnu silu: Odmena
zamestnancov je zatazena prili§ wvysokymi
nakladmi na pracu, ¢o modze viest k zniZeniu
konkurencieschopnosti  zamestndvatelov a

obmedzeniu investicii do rozvoja zamestnancov.

42




2 AKTUALNE TRENDY, PREDPOKLADANE VYVOJOVE TENDENCIE A
VYZVY SEKTORA S DOPADOM NA LUDSKE ZDROJE NA OBDOBIE 10
ROKQV

2.1 Aktualne trendy sektora
Tato Cast sa sustreduje na identifikdciu a pomenovanie hlavnych trendov a zmien, ktoré ovplyvriuju

fungovanie a rozvoj sektora ITaT s dopadom na pracovnu silu. Nepriamo pomenovava klticové trendy
formujice budicu poziadavku na zruc¢nosti absolventov ale aj poZiadavky formujice obsah

celozivotného vzdelavania.

2.1.1 Vyber klu€ovych zmenovych faktorov na ludské zdroje v sektore
Poziadavky trhu prace kladené na IT Specialistov odrazaju dynamické zmeny v technoldgidch, reaguju

na neustdlu transformaciu firiem a narastajuci dopyt po novych zru¢nostiach a Specializaciach. Tento
dopyt sa liSi v zavislosti od jednotlivych krajin, no zdroven existuju aj urcité globdlne trendy
ovplyviiujuce cely ITaT sektor. Dopyt po IT Specialistoch na Slovensku aj vo svete neustale rastie, najma
v oblastiach ako cloud computing, kybernetickd bezpectnost, umela inteligencia a datova veda. Pre
uspech v odvetvi je kl'i¢ové nielen ziskat technické vzdelanie, ale aj schopnost rychlo sa prispésobovat

meniacim sa podmienkam trhu, ¢o kladie poZiadavku na neustdle vzdeldvania a rozvoj.
Umel3 inteligencia a datovo riadena ekonomika

Podla spolo¢nosti Gartner — Graham (2024), do roku 2027 vzrastu vydavky na softvér s umelou
inteligenciou na 297,9 miliard USD s priemernym ro¢nym tempom rastu 19,1 %. V nasledujucich piatich
rokoch sa rast trhu zrychli z 17,8 % na 20,4 % do roku 2027. Vydavky na generativny Ul softvér stipnu
z 8 % z celkového Ul softvéru v roku 2023 na 35 % do roku 2027. Napriek faktu, Ze marketingovo je
v poslednych rokoch v popredi skor generativna Ul, trhu bude nadalej dominovat ,klasicka Ul“, Cize
rézne algoritmy na rozpozndvanie obrazov, vzorov, ucenie sa, ¢i simuldciu rozhodovacich pravidiel
a podobne. Ocakava sa, ze segment Ul rieSeni bude medziro¢ne rast v eurdpskom priestore do 20 %,
¢o je vyrazne viac, nez su medziro¢né o¢akdvania rastu v inych segmentoch IT sluZieb, ako napr. riadena
infrastruktura, sietova konektivita, datové centra a pod. (v ktorych sa medzirocny rastovy faktor hybe

medzi 5 % az 10 %).

Z ekonomického pohladu v segmente Ul vidime monetizaciu investicii velkych poskytovatelov
cloudovych rieseni (tzv. hyperscalers) do svojich cloudovych rieseni pontkanych v modeli
infrastruktura ako sluzba (laaS), ako su napr. Amazon, Microsoft, Google a pod. Modely Ul, st cez API
a sluzby integrované do beznych rieseni tychto poskytovatelov a su tak fahko dostupné aj pre beznych

pouzivatelov. Ci uz sa jednd vyslovne o pouzivatelské aplikdcie na vyhladdvanie ¢&i tvorbu dokumentéacie
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(napr. Google Search a Gemini, Microsoft Bing a Copilot, Office 365 a Copilot), alebo dedikované
moduly typu Bedrock od Amazonu, Al Suite od Microsoftu a pod. Analytici odhaduju, Ze do roku 2028
bude vyraznd cast vydavkov firiem v sutvislosti s IT infrastruktirou predstavovat prave rieSenia
vyuzivajuce Ul — az 15 % vydavkov na cloudovu laaS bude motivovanych vypoctovym vykonom pre
rieSenia generativnej Ul. Z pohladu poskytovatelov IT sluzieb je pravdepodobné, Zze ponukané riesenia
bez Ul schopnosti budl o 5 % az 15 % lacnejsie nez rieSenia s integrovanou Ul, ¢o mdze mat zasadny

vplyv na ziskovost IT podnikov.

Z hladiska zruc¢nosti je vysoky predpoklad, Zze bude stipat dopyt po zru¢nostiach suvisiacich pracou
s prirodzenym jazykom (NLP) ako aj nasadzovanie a ladenie velkych jazykovych modelov (LLM). Dopyt
po Ul rieSeniach bude mat tiez dopad na zmenu v technickych zruénostiach, pri¢com tieto zmeny sa
budl odvijat od poZiadaviek na implementaciu projektov s prvkami Ul. Dodavanie rieseni bude
vyvoj aplikacii a ich postupnl optimalizaciu v modeli CI/CD, ¢o buduje zaroven aj nové obchodné
prileZitosti pre IT firmy (Graham, 2024). Podla prieskumu Eurostat slovenské firmy vyuZzivaju systémy
umelej inteligencie najviac zo vsetkych okolitych Statov V4 (7 %), priCom aj tak stdle ostdva pod

priemerom EU (8 %).

Graf ¢. 13 Podiel podnikov vyuZivajucich technoldgie umelej inteligencie

Podiel podnikov vyuzivajicich technoldgie umelej
inteligencie (%, 2023)
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PRAMER: Eurostat, POZNAMKA: Firmy minimélne s desiatimi zamestnancami

Zdroj: Trend, 6.6.2024 / Buducnost u? dorazila, umeld inteligencia meni fabriky.
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Z praktického pohladu sa Ul v sektore IT posuva z abstraktného a skér vyskumne orientovaného trendu
do realnejSej formy, konkrétne v podobe nového druhu IT sluZieb. Existuje viacero definicii, avSak
sumarne mbézeme Ul sluzby chéapat ako ,nahradu” obchodnych, technickych a odbornych zru¢nosti,
ktoré umoznuju podnikom vytvarat, pristupovat, spravovat, optimalizovat a riadit pokrocili analyzu
Udajov. Zaroven tu patria aj techniky zaloZzené na logike, pouzivané za Ucelom interpretacie udalosti,
podpory pri rozhodovani a optimalizacii obchodnych vysledkov ¢i zlepSovani zdkaznickej skidsenosti.
Tieto sluzby su bezne poskytované prostrednictvom externého poskytovatela sluzieb a mézu zahfnat
tvorbu stratégii, datové inzinierstvo, vyvoj a testovanie modelov Ul, prevddzku a manazment Sirokej

skaly technoldgii, vratane klasickej (symbolickej) Ul a metdd strojového ucenia.

Umela inteligencia bude nadalej jednym z hlavnych Cinitelov digitdlnej transformacie tak podnikov ako
aj verejnych ¢i neziskovych organizacii. Aktudlne sa z pohladu zrucnosti oblast Ul spdja najma
s pracovnymi poziciami v klastri dadtovy Specialista, ¢i podnikovych a procesnych analytikov. Do roku
2028 sa bude z tychto klastrov vyraznejsie vyéleniovat nova podmnoZzina zruénosti, ktora bude suvisiet
s Ul inZinieringom (Daniel Cota, 2020). Buduci inZinier Ul bude potrebovat ziskat relativne rozsiahle
zrucnosti v oblastiach pokrocilej datovej analytiky, softvérového inZinierstva, navrhu architektury
komplexného Ul riesenia ako aj modelu jeho dlhodobej udrzatelnej prevadzky. Jedno z dolezZitych
zrucnostiinZiniera Ul bude optimalizacia a orchestrdcia r6znych Ul nastrojov a rieSeni, ktoré budu ¢asto
postavené na roznorodych zdrojoch (dat, modelov, algoritmov), zdsadadch (datovej suverenite,
bezpeénosti, privatnosti) a procesoch. Cennou zru¢nostou sa preto stane schopnost prepajat vstupy

z multidisciplindrneho prostredia a koordinovat zmiesané timy.

Technoldgie Ul sa budu tykat celych organizacii — jednak dopad na celé divizie, oddelenia ale aj inovaciu
procesov. Samotnd technoldgia Ul nema az taky transformacny potencial, ako informujua média. Jej
potencial spociva v tom, ako dokaze posilnit, vylepsit alebo vytvarat nové podnikatelské modely. Ul
bude obzvlast Uzko prepojend s ¢innostami suvisiacimi so spracovanim dat a s datovou analyzou.
Sprava dat, obohatena o znalosti z umelej inteligencie, sa stand nevyhnutnou sucastou digitalnych
zruénosti buducej pracovnej sily — nielen ako samostatné oblasti, ale ¢oraz viac vzajomne prepojené.
Sprava dat ako téma existuje samostatne uz od roku 2020, pricom v poslednej dobe nabera na
dolezitosti, Umerne s tym, ako podnikové procesy a organizacie prechadzaju digitalnou transformaciou
a zacinaju preferovat modely riadenia zaloZené na datach. Na druhej strane, zruénosti spojené s Ul su
zatial len v skorej faze vyvoja. Ul zru¢nosti sa momentalne sustredia v niekolkych vysoko technickych
rolach, ¢o sa v blizkej budicnosti zmeni, pretoze manazment zacina chépat potrebu integrovat datovd

analytiku a Ul naprie¢ podnikovymi procesmi. Medzi kritické zru¢nosti pre Ul budd patrit napr.:

=  Znalosti zdkladnych Ul konceptov a terminoldgie v kombindcii s prvkami dat a dizajnu, ktory

podpori vyber rieSenia pre dany ucel a potrebu.
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= Schopnosti integrovat Ul nastroje do beinych, uZ existujucich rozhodovacich procesov
a komunikacénych tokov.

= Schopnost zvolit najvhodnejsiu techniku a metédu Ul s cielom spracovat a kddovat stéasnu
znalost, proces a zefektivnit, zautomatizovat ju pre riesenie podnikovych problémov.

= Schopnost ako, kedy a do akej miery je mozné na konkrétny proces pouzit nastroje Ul,
s ohladom na zabezpecenie, ochranu dat, bezpecnost internych procesov, prav koncovych
pouZzivatelov, klientov (napr. GDPR).

= Schopnost simulovat a modelovat dopad a vplyv navrhovaného Ul riesenia na procesy a na
zmeny v procesoch.

= Neustadla ochota porozumiet firemnym, ndrodnym, ¢i globalnym pravidlam, politikdm
a predpisom relevantnym v stvislosti s pracou s datami a Ul a sicasne schopnost identifikovat

a vyhodnocovat dopad Ul na organizaciu.

V oblasti Ul je pravdepodobné, Zze d6jde k vyvoju celych novych stiborov zruénosti, potencialne vzniku
novych pracovnych pozicii. Objavia sa medzi nimi tradi¢nejsSie roly ako Specialista na strojové ucenie,
spracovanie prirodzeného jazyka a znalostné pravidla, ale pridaju sa k nim aj novsie roly ako napr.
Specialista na etické otdzky Ul, Specialista na integraciu roznorodych ndstrojov a modulov. Nadalej
porastie tieZ aj poZiadavka (a potreba rozvoja) doménovych expertov. Ocakavania zruénosti v segmente
Ul a dat budu teda smerovat k prepajaniu doménového know-how so zruénostami v datovej analytike

a Ul (Medeiros, 2023).
Kyberneticka bezpeénost

Sucasna doba celi novej realite, ktora je formovana rychlym technologickym vyvojom a narastajucimi
poziadavkami na zabezpecenie digitdlneho priestoru. Kyberneticka bezpecénost sa preto stava klticovou
prioritou pre spoloc¢nost aj celé ekonomiky, kedZe stale viac procesov a systémov je prepojenych
v rdmci digitdlnej ekonomiky. S rasttcou digitalizaciou naprie¢ sektormi narasta aj potreba zabezpecit
bezpecné a spolahlivé digitalne prostredie. Kybernetické hrozby predstavuju vazne riziko pre kriticku
infrastrukturu, ako su energetické siete, vodné systémy ¢i dopravné siete, ktoré su nevyhnutné pre
udrzanie stability a bezpecnosti. Preto je nevyhnutné zavadzat také opatrenia, ktoré budu predchadzat
kybernetickym Gtokom, ktoré by mohli ohrozit priemysel, riadenie energetickych systémov, digitalnu

spravu mestskych sluZieb a dalSich oblasti opierajucich sa o moderné technoldgie.

Na zvladnutie tychto vyziev je jednoznacne potrebné investovat do rozvoja digitalnych zruénosti
suvisiacich s kyberbezpecénostou a celkovo posilnit kybernetickl infrastruktdru. Eurdpska Gnia v tomto
smere kladie doraz na vzdeldvanie a pripravu Specialistov v oblasti kybernetickej bezpecnosti, ktori

budu schopni ¢elit rasticim hrozbam a komplexnejsim Utokom. Okrem toho je sucasne délezité
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podporovat investicie do pokrocilych kybernetickych technoldgii, ako st umela inteligencia, blockchain
a nové sifrovacie metddy, ktoré mézu zvysit bezpecnost a doveru v digitdlne prostredie. Digitalna
transformdcia vyZaduje nielen technologické inovacie, ale aj pravne a politické rdmce, ktoré zabezpecia
napr. ochranu osobnych uUdajov alebo digitalnych prav. Iniciativy ako NIS2 smernica (Smernica
o bezpecnosti sieti a informacnych systémov) a Akt o kybernetickej odolnosti Eurdpskej unie su

kl'G€ovymi opatreniami na trovni EU pre posilnenie kybernetickej bezpe¢nosti.

Pre Slovensko je zasadné vyuzivat moderné kybernetické riesenia, podporovat inovécie a vzdelavanie
v oblasti kybernetickej bezpeénosti a zlepsit spolupracu medzi verejnym a sikromnym sektorom tak
na regionalnej ako aj medzindrodnej Urovni. Tieto kroky pomdzu zabezpedit, aby krajina bola
pripravena Celit vyzvam digitalnej budidcnosti a zabezpecila bezpelny digitalny priestor pre svojich
obcanov a podniky. Kybernetickd bezpecnost a bezpecnost na internete by sa preto mali stat
neoddelitelnou sucastou vzdeldvacich planov vo formdalnom vzdeldvani. V ramci vyucovania
informatiky a technickej vychovy by sa mali zaviest samostatné moduly venované kybernetickej
bezpecnosti, ktoré by boli prisposobené veku a schopnostiam Ziakov. Tieto moduly by mohli zahinat
praktické cviCenia, hry a interaktivne aktivity, ktoré detom vysvetlia zaklady bezpecného spravania sa
na internete, ako napriklad rozpoznavanie rizikového obsahu, ochranu osobnych uUdajov a zakladné

zasady ochrany pred kybernetickymi hrozbami, ako su phishing, malware alebo kybersikana.

Na zaklade odporucani ENISA je potrebné aby vSetky stredné Skoly mali do vzdelavacich obsahov
zavedené prvky zamerané na rozpoznavanie kybernetickych hrozieb, ktoré by boli prisp6sobené typu
Skoly. Obsahova naplri by mala zdorazriovat praktické zruénosti, ako je ochrana osobnych udajov,
sprava hesiel, identifikdcia phishingovych Utokov a pravidiel pre bezpe¢né spravanie sa na internete.
Okrem toho by sa mala poskytnut moznost ziskat certifikaciu po absolvovani kurzu, aby studenti mohli
preukdzat svoje kompetencie v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti. Rozsah a konkrétna integracia do
vyuéby by mala byt navrhnutad relevantnymi organizaciami Ministerstva Skolstva, ktoré to maju vo
svojej kompetencii. Samostatnd pozornost by sa mala venovat strednym odbornym skoldm
a gymnazidm zameranym na vyucbu informatiky a pribuznych odborov, kde je potrebné vytvorit
samostatny predmet(y) poskytujice nielen hlbsi pohlad na problematiku ale i motivovat k dalsiemu

studiu na vysokej skole v oblasti kyberbezpecnosti.

Do vyucby by sa mali integrovat interaktivne a praktické cvicenia, ako napriklad simulacie
kybernetickych Utokov alebo vyzvy ako riesit problémy rozvijajlce kritické myslenie a reakciu na reélne
situdcie. Ucitelia by mali byt mat pristup k skoleniam v najnovsich kybernetickych trendoch a hrozbach,
aby mohli efektivne odovzdavat tieto vedomosti dalej $tudentom. Skoly by mali spolupracovat
s externymi odbornikmi a univerzitami, aby zabezpecili vysoku Uroven vzdeldvania a pripravy

Studentov na buduce kariérne prileZitosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti. Napriklad na Slovensku

47



na aktualne potreby uzZ reagovali najvacsie technické vysoké skoly, ktoré zavddzaju studijne programy

Informacnd bezpecnost a Kyberbezpecnost.

Vzhladom na dynamiku problematiky je nevyhnutné, aby vysoké skoly vytvorili partnerstvd s podnikmi
a odbornikmi z praxe, ktori mézu prispiet k vyucbe praktickymi skisenostami, ponuknut studentom
prilezitost zGcéastnit sa na stazi, na projektoch a laboratérnych cvi¢eniach so skutoénymi datami
a pripadmi. Takéto spoluprace by mohli pomdct vysokym Skoldm dlhodobo zabezpedit pristup
k aktualnym technoldgiam a nastrojom pouzivanym v praxi. Vysoké Skoly by mali vytvarat podmienky
pre vznik vyskumnych centier alebo inkubatorov zameranych na kybernetick( bezpecnost, v ktorych
by Studenti a akademici mohli pracovat na zadaniach a tvorit inovativne rieSenia na boj s novymi
hrozbami. Takéto centra by mohli slizit tiez ako miesta pre experimentovanie a vyvoj novych nastrojov

a technolégii na ochranu pred kybernetickymi Utokmi.

CeloZivotnému vzdeldvaniu v oblasti kybernetickej bezpecnosti by sa mala venovat vyssia pozornost
vzhladom na potreby trhu a potrebu udrzat krok s rychlo sa meniacimi technolégiami a hrozbami
suvisiacimi s digitdlnym svetom. S neustdle rasticimi poZiadavkami na digitdlne zrucnosti,
sofistikovanejsimi kyberutokmi a SirSou digitalizaciou v osobnom aj pracovnom Zivote je nevyhnutné,
aby dospeli pravidelne aktualizovali svoje vedomosti slvisiace s kybernetickou bezpecnostou.
Programy celoZivotného vzdeldvania by mali byt navrhnuté s prihliadnutim na Groven pouZivatela,
dostupné pre Siroké spektrum cielovych skupin, vratane profesionalov z réznych sektorov, verejnej
spravy, ale aj seniorov. Online kurzy, certifikacie a kratkodobé tréningy by mohli pomoct osobam ziskat
praktické zru¢nosti v oblasti ochrany udajov, detekcie hrozieb a bezpecného pouzivania internetu. Je
mozné konstatovat, Ze takychto prileZitosti je na Slovensku ponukané malo. Aj preto je potrebné tejto
téme venovat dalSiu pozornost. Sucasne s propagéciou vzdelavacich prilezitosti je potrebné Sirit aj
vseobecné povedomie o potrebe kvalifikovanej sily v KB a prispiet tak k rozvoju trhu stimulujiceho

sukromnych aktérov rozsirovat ponuku kurzov veducich k certifikovanému vzdelavaniu.
Cloud, digitalna infrastruktura a DevOps

Cloudové technoldgie dominuju IT priemyslu, pricom Eurdpska komisia predpokladd, Zze az 75 %
podnikov bude do roku 2030 pozivat cloud (van der Heiden, 2022). Podniky masovo prestvaju svoju
infrastrukturu a aplikacie do platforiem ako Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure a Google
Cloud Platform. S uvedenym trendom suvisi aj zvySujlci sa dopyt po Specialistoch na cloudovu
architekturu, spravcov cloudovych sluzieb a DevOps inZinierov, ktori sa zaoberaju automatizaciou,
integraciou a nasadzovanim aplikacii. DevOps ako metodoldgia softvérového vyvoja zdorazfiuje
rychlost a efektivnost, najcastejsie su preto pouzivané nastroje ako Docker, Kubernetes, Jenkins i

Terraform.
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Graf €. 14 Velkost trhu cloud computing podla jeho zakladnych modelov v Eurépe
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Uz 20 rokov cloudové technoldgie zefektiviiuju IKT systémy, inovuji a pomahaju zavadzat nové
produkty. V poslednych rokoch baddame zvyseny trend aj na Slovensku, podniky a organizacie presuvaju
svoje aplikacie do cloudu. Pandémia COVID-19 proces prechodu na cloud vyznamne urychlila, aj
napriek tomu vSak slovenské firmy zaostavaju za Eurdpou, v ktorej vyuZivanie cloudu v podnikoch bolo
v roku 2023 na urovni 45,4 %. Na Slovensku vyuZiva cloudové rieSenia len 34,3 % podnikov, ¢o
umiestniuje krajinu na 20. miesto z 29 krajin Eurépy (Eurostat, 2024). Krajiny s najvyssim podielom
vyuzivania cloudu st v Skandinavii (71 a 87 %) a naopak najnizsie vyuzivanie cloudu je v Bulharsku
(13,6 %). VyuZzivanie cloudu v IT spolo¢nostiach je pochopitelne vyssie. V Eurdpe az 79 % spolocnosti v
segmente ITaT (NACE Rev. 2) vyuZiva cloud, zatial ¢o na Slovensku je to na urovni 59,3 %. V ramci

Slovenska su cloudové sluzby najviac vyuZivané na vychodnom Slovensku a to v 56 % firiem.

Nielen cloud ale aj nové pristupy k softvérovému inZinierstvu, agilné metddy zohravaju kltic¢ovu ulohu
pre formujlice sa digitdlne aplikicie a firemné IT prostredie. Schopnost navrhovat robustné,
Skalovatelné a udrzatelné softvérové riesenia je nevyhnutna pre Uspesné nasadzovanie modelov Ul do
redlnych prostredi. Agilné metddy umoziuju flexibilny vyvoj a rychlejsSiu adaptaciu na meniace sa
poziadavky klientov. Automatizécia a projektovy manazment su dal$imi délezitymi zruénostami, ktoré
su Coraz viac Ziadané v oblasti softvérového vyvoja. Automatizacia opakujucich sa uloh umoziuje
vyvojarom sustredit sa na komplexnejsie problémy a urychluje vyvoj. Projektovy manaZment zase
zabezpecuje, aby projekty boli dodané vcas a v ramci rozpoctu, €o je obzvlast dolezité pri vyvoji velkych
a komplexnych systémov. V rdmci vyvoja dominuje jazyk Python a ukazuje sa ako vhodny nastroj aj
v stvislosti s vyvojom Ul aplikécii. Jeho adopciu podporuje jeho relativna jednoduchost a vyuzitelnost

na rozne zadania. Je mozné ho vyuzit nie len na programovanie Ul aplikacii ale zarover s nim pracuju
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aj odbornici v oblasti datovej vedy. Zbieranie, Cistenie, analyza a vizualizacia dat su zdkladom pre
trénovanie Ul modelov. Schopnost pracovat s velkymi datami a vytahovat z nich cenné informacie je
aktudlne klicova pre uUspech vacsiny podnikovych modelov. UZ spominanym trendom je rastuca
doélezitost cloudovych technoldgii. Amazon Web Services (AWS) sa etabloval ako dominantna
platforma pre vyvoj a nasadzovanie Ul aplikacii. Znalost napr. AWS, ako aj inych cloudovych platforiem,

je preto pre vyvojarov v sucasnosti velmi ziadana.
Inteligentna automatizacia a datova analytika

Trend inteligentnej automatizacie (IAu) meni ekonomiky po celom svete, ovplyvriuje produktivitu,
zamestnanost a ekonomickl nerovnost. Tuto transformaciu pohana technologicky pokrok, najma
rozvoj nastrojov a platforiem ako napr. roboticka automatizacia procesov (RPA), umeld inteligencia (Ul)
a strojové ucenie (ML), internet veci (loT), priemyselna robotika, inteligentna automatizacia procesov
(IPA), bezkddové/nizkokddové softvérové platformy a pod. Integracia tychto technoldgii spolu
s pokrokom v oblastiach, ako su edge computing a 5G, podporuje trend hyperautomatizacie, teda
strategicky zamer automatizovat Co najviac podnikovych procesov pomocou kombinacie
automatizacnych nastrojov a technoldgii. S rychlym rozvojom Ul vnimame trend, ked organizacie

spajaju RPA a riadenie podnikovych procesov (BPM) do jednej platformy inteligentnej automatizacie.

Kombinacia Ul a RPA umoznuje zvladat zloZitejsie Ulohy, prijimat rozhodnutia zaloZzené na udajoch
a spracovavat nestruktirované (daje. Inteligentna automatizacia sa presadzuje aj v odvetviach, kde
prevlddaji manudlne procesy, od malych lokalnych firiem aZ po velké podniky. Napriklad aj v sektore
zdravotnej starostlivosti, v ktorom sa coraz cCastejSie stretdvame so systémami s prvkami Ul
automatizujucich niektoré postupy. Zavadzanie |Aa do organizicii si vyZaduje vysokd mieru
konzistentnosti, bezpecnosti a suladu s podnikovymi procesmi. ZvySeny doéraz sa tieZ kladie na
udrzatelnost a dodrziavanie environmentalnych, socialnych a riadiacich poZiadaviek (SGI). Zatial ¢o Ul
a automatizacia dynamicky napreduju, coraz vacsi déraz sa kladie na spolupracu ¢loveka s digitalnymi
zariadeniami. Treba poznamenat, Ze v pripade Slovenska je podla OECD Going Digital Outlook (2024)
najviac formujucim indikdtorom slovenskej digitdlnej ekonomiky stres pracovnej sily z pouZivania
digitalnych zariadeni. Aj preto existuje u Casti obyvatelstva opravnend obava zo zavadzania technoldgii,
¢o moze byt spdsobené nizSou Uroviiou digitalnych zruénosti obcéanov. To kladie opravnené poZiadavky
na to, ako spravne informovat o IAu. Namiesto strasenia verejnosti o ich nahradeni, vyzdvihovat skor

je prinos a prileZitost na zefektivnenie ich pracovnych ¢innosti.

Pokrocilé technoldgie spracovania prirodzeného jazyka (NLP) zlepSuju automatizaciu tym, Ze umoznuju
pracovat aj s nestruktirovanymi Gdajmi, napr. kategorizovat informacie alebo poskytovat zakaznicku

podporu na mieru prostrednictvom chatbotov alebo virtudlnych asistentov. Ocakdva sa, Ze v
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nasledujucich rokoch bude IAu zohravat kluéovl ulohu v strategickych aplikaciach, zvySovat
prevadzkovu efektivnost a podporovat digitalnu transformaciu. Zefektivni procesy sluzieb zakaznikom
poskytovanim personalizovanej podpory. Bude klucova pri optimalizacii operdcii dodavatelského
retazca napr. automatizovanym riadenim zasob, odhadovanim dopytu a efektivnejSou logistikou.
Pokrodila a autondmna analyza Udajov v redlnom ¢ase v kombindcii s l1oT umozni podnikom prijimat
rozhodnutia zaloZené na skuto¢nosti a efektivne v ¢ase. V kratkodobom horizonte zniZi naklady a zlepsi
schopnost reagovat na zmeny. |Au ulahdéi rozvoj inteligentnych tovarni, kde prepojené zariadenia a
analyza Gdajov v redlnom ¢ase umoznia zautomatizovat ¢ast rozhodovania. To povedie k efektivnejse;j
vyrobe, zniZeniu prestojov a zlepSeniu kontroly nad kvalitou. Podniky a organizacie, ktoré do |Au zahrnu
aj systémy a aplikacie s prvkami Ul ziskaju konkurencénu vyhodu. Tieto zmeny definuju nové poziadavky
na zruénosti pracovnej sily. V kontexte inteligentnej automatizacie budu pracovnici potrebovat
kombinaciu technickych a prierezovych digitdlnych zruénosti, aby mohli efektivne navrhovat,
implementovat, riadit a optimalizovat automatizac¢né rieSenia budu na pracovnu silu kladené aj nové

poziadavky na rozvoj tzv. zelenych zrué¢nosti.

Kombindcia zru¢nosti bude nevyhnutnd na zabezpecenie bezproblémovej integracie automatizacnych
technolégii do podnikovych a organizaénych procesov, ¢im sa zvysi efektivnost, produktivita
a udrzatelnost. Pracovnici v oblasti IAu budld musiet vediet analyzovat obchodné procesy
a identifikovat oblasti, v ktorych méZe automatizacia priniest pridand hodnotu, ucit sa nové
technoldgie a metodiky podla vyvoja automatizaénych nastrojov a platforiem, prispdsobovat pracovné
ulohy, formulovat ciele a stratégie automatizacie a vediet ich prinosy efektivne komunikovat
zainteresovanym strandm. KedZe inteligentna automatizacia ¢asto zahffia optimalizaciu
a reengineering pracovnych procesov a postupov, bude treba vediet dokumentovat a mapovat
obchodné procesy pomocou nastrojov, ako su Microsoft Visio, Lucidchart alebo Specializované ndstroje
BPM. Specificky z prierezovych zru¢nosti zvyraznime doménovu znalost , inova¢ne a podnikatelské

myslenie a komunikacne schopnosti (story telling).

Hybnou silou IAu ale aj celej digitalnej transformacie budu data. To vytvara dopyt po odbornikoch
schopnych analyzovat velké data (Big Data) a pokro¢ilo pracovat s datami (Data Science). Specialisti na
data sa zaoberaju zberom, analyzou a interpretaciou velkého mnoZstva dat za ucelom ziskania
strategickych informacii. Pozadované zruc¢nosti zahffiaju pracu s nastrojmi ako Hadoop, Spark, SQL,
NoSQL databazami. DéleZitou zru¢nostou pri praci s datami je schopnost ich vizualizovat a to sa

vykonava napr. prostrednictvom nastrojov ako Tableau alebo Power BI.

Vyssie opisané trendy a digitdlna ekonomika kladl nové poZiadavky na IKT pracovnu silu. Napriec
krajinami vznikd konkuren¢ny boj o talenty a Specialistov IKT. Graf 15 uvadza dostupnost jednotlivych

Specialistov pracujucich v IKT sektore v troch kategdridch - softvérovi a aplikaéni vyvojari a analytici,
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databazovi a sietovi Specialisti, technici prevadzky a podpory pouzivatelov. Oproti inym krajindm ma
Slovensko pomerne vysoky podiel technicko-podpornych roli, ¢o pravdepodobne suvisi s rozvinutymi

sektorom zdielanych podnikovych centier.

Graf €. 15 Dostupnost jednotlivych IT $pecializacii v krajinach EU
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Zdroj: Eurostat, 2024

2.2 Predikcia vyvoja fudskych zdrojov v sektore s ohladom na klucové trendy
Od roku 2013 do roku 2024 vzrastol pocet Specialistov v sektore ITaT v rdmci Eurépy takmer o 60 %, ¢o

predstavuje Sestnasobne rychlejsi rast nez bol zaznamenany pre celkovy trh prace v Eurdpe Cedefop
(2024a). V roku 2023 tvorili pracovnici s univerzitnym vzdelanim aZ dve tretiny celkového poctu IKT
pracovnikov na kontinente. V porovnani s predoslym desatro¢im modely predpovedaji najméa posun
zo strednej Urovne vzdelania (technikov) k vysSej Urovni vzdelania (Specialistom) — vid Graf 16. Ked'
vezmeme do Uvahy desiatku povolani, pri ktorych bol medzi rokmi 2022 a 2023 zaznamenany najvyssi
rast dopytu, tak sedem z desiatich pracovnych pozicii boli prave pozicie sektora ITaT, pricom narast

dopytu po nich predstavoval od 89 % (IT architekti a dizajnéri) az po 106 % (softvérovi inZinieri

a vyvojari).
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Graf ¢. 16 Porovnanie trendov v dopyte po pozicidch relevantnych pre sektor ITaT
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Zdroj: CEDEFOP (2024a), Digital Skills Ambition in Action

Na Slovensku je podla analyz Cedefop predpokladany celkovy ndrast zamestnanosti do roku 2030
o priblizne 1 %, €o je vyrazne menej nez je predpoved pre celd Eurdpu (2,5 %). Narast by mal byt
pohanany najma pracovnymi poziciami v sektore profesiondlnych sluZieb a nemanualnych odvetviach,
kde teda patri aj sektor ITaT. Samotny sektor by mal podla prognéz dosiahnut dvojnasobny rast — teda
2 % do roku 2030, stdle vSak mierne pod ocakdvanym rastom v celoeurdpskom priestore. Graf 18
ukazuje vyvoj slovenskej pracovnej sily v podieloch kvalifikovanej pracovne;j sily a EU-27. Predpokladd
sa, ze na Slovensku celkovo vzrastie podiel vysoko kvalifikovanych pracovnikov na trhu prace. Kym
v roku 2022 bol tento podiel 30 %, do roku 2035 by sa mal zvy3it na 38 %. V porovnani so zvyskom EU
sa ale predpokladd, Ze toto Cislo bude stale vyrazne nizsie (46 %), o pre sektor ITaT predpoklada, Ze
nedokaZe vyznamnejSie a naplno vyuzit prileZitost posunut sa k pozicidm na najvyssej pridanej

sily.

Podla dat (Cedefop 2024a) najziadanejsi Specialisti v sektore ITaT v Eurdpe su softvérovi a aplikacni
vyvojari a analytici, pricom z celkového poctu online pracovnych inzerdtov S$pecialistov ITaT
zverejnenych vo Stvrtom Stvrtroku 2023 bolo 37,9 % pridruzenych k poziciam vyvojar a analytik. Po
nich nasledovali technici prevadzky a podpory pouzivatelov v oblasti ITaT (23,5 %). Odbornici v oblasti
databaz a sieti (7,7 %), a ini Specialisti v oblasti IKT 19.5 % . Pod inymi IKT Specialistami sa rozumeju
hlavne manazéri sluzieb (ISCO kod 133). NajvyraznejSim trendom je prevaha softvérovych

a aplikac¢nych vyvojarov a analytikov vo vacsine analyzovanych krajin. Tento fakt odraza rastuci dopyt
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po softvérovych rieseniach a digitalizaciu naprie¢ r6znymi sektormi. Databazovi a sietovi Specialisti su
$pecialistov mbze predstavovat vyznamnu prekazku pre dalsi rozvoj digitalnej ekonomiky. Na Slovensku
je vyrazny nedostatok kvalifikovanych pracovnikov a adekvatnymi digitalnymi zrué¢nostami, ¢o vedie
k vyssej konkurencii medzi firmami. Tie sa snazia prilakat a udrzat si talentovanych odbornikov. Tento
nedostatok je spbsobeny jednak rychlym rozvojom a dostupnostou technoldgii, a sucasne
nedostato¢nou kapacitou vzdeldvacich institucii, ktoré nedokazu dostatoéne rychlo produkovat

potrebny pocet absolventov s adekvatnymi zrué¢nostami.

Eurostat zverejnil nové experimentdlne sStatistiky o dopyte po Specialistoch v oblasti informacénych
a komunikaénych technolégii na trhu prace v decembri 2023. Relevantnost tychto Udajov potvrdzuje
skutocnost, Ze statistiky st zaloZzené na analyze miliénov online pracovnych inzeratov, zhromazdenych
zo stoviek pracovnych portalov. Podla tychto Statistik bolo vo Stvrtom Stvrtroku 2023 azZ 8,4 % vsetkych
online pracovnych inzerdtov v Eurdpe zameranych na nabor Specialistov v oblasti ITaT. Najvyssie
percentudlne podiely tychto inzerdtov boli zaznamenané v Luxembursku, kde az 16,8 % online
pracovnych ponuk hladalo IT Specialistov. Nasledovali Slovensko so 16,2 % a ostatné krajiny s nizsimi
percentami. Tieto krajiny vykazovali vyrazny dopyt po IT odbornikoch, ¢o poukazuje na vysoku potrebu

po kvalifikovanej pracovne;j sile.

Graf ¢. 17 Podiel jednotlivych urovni kvalifikacie pracovne;j sily pre SR
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Zdroj: Cedefop Skills Forecast (2022)
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Graf ¢. 18 Dopyt na pracovnom trhu po IKT odbornikoch v online pracovnych
inzeratoch

Softvérov a aplikaéni vyvejari a analytici . Databazow a siefovi ipecialsti

. Technici prevadzky a podpory poulivatelov

100 %

O O [+] . ~ .) £ .
o :."_'J \,U o P c:JL; 3O ‘_30 J°  §F o W 5° \.‘;‘}’ o +J 3 N0 I 2 0 80 & ?9 8 o +] 3 o 4o " 0
o (“0 2" v B 5 o § voN V& & 2 T e S L Y L 3
> 3 < Sl . - < ) & AV o L g Q Sl - W
¥ N of & & AL i 5 & Q & R »
] > > v O ' 3
K L ¥ £+ A . vV @ g¥ “
o i . & ¢ & ?
3 > <
< hd Fy

Zdroj: Eurostat, 2024a

Podla Udajov Cedefop Skills Intelligence medzi najcastejSie hladané profesie na Slovensku v online
pracovnych inzerdtoch v roku 2023 sa na prvych piatich miestach umiestnili technicky orientované
pracovné ponuky (percentudlny podiel na celkovom pocte inzeratov) - IKT technici (85,3 %), vyskumnici
a inZinieri (82,1 %), technicki manazéri (79,8 %) a technici v oblasti vedy a inZinierstva (79,6 %). Tieto
udaje poukazuju na vysoky dopyt po odbornikoch v oblasti ITaT, technickych a manazérskych poziciach.
Analyza slovenskych online inzeratov ponuka tiez prehlad najziadanejSich zrucnosti uvadzanych
v pracovnych inzerdtoch pre pozicie IKT v roku 2023, podla klasifikdcie ESCO uUrovne 2. Medzi
najcastejSie poZzadované zruc¢nosti sa zaradili - Programovanie pocitacovych systémov (52,0 %), pristup
a analyza digitalnych dat (49,3 %), pouzivanie digitalnych nastrojov na spolupracu, tvorbu obsahu
a rieSenie problémov (48,1 %), poskytovanie informdcii a podpory verejnosti a klientom (36,8 %),
rieSenie problémov (24,5 %), propagdcia, predaj a nakup (19,0 %), nastavovanie a ochrana
pocitacovych systémov (11,2 %), tvorba umeleckych, vizudlnych a instruktivnych materialov (10,3 %),

komunikacia, spolupraca a kreativita (9,8 %) a navrhovanie systémov a produktov (8,9 %). Medzi
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najdolezitejSie zru€nosti v ramci IKT pozicii teda na Slovensku patria technické zru¢nosti, predovsetkym

programovanie, analyza dat a pouzivanie digitalnych ndastrojov.

Na zaklade trendov spominanych v tejto analyze sa ukazuje, Ze potreba zvySovat alebo menit
kvalifikaciu pracovnej sily v ITaT sektore méze byt vyssia nez odhadovali starsie analyzy. Podla Cedefop
(2024a) sa predpokladd, Ze len do roku 2025 bude takmer pol miliona slovenskej pracovne;j sily
potrebovat aktualizovat svoje digitalne zruénosti (predovsetkym tie prierezové). Tabulka 2 odhaduje,
Ze toto Cislo nebude konecné a je pravdepodobné, Ze do roku 2030 bude postupne musiet prejst dalsim
vzdeldvanim takmer 300 tisic pracovnikov naprie¢ sektormi. Tento objem uciacich sa bude samozrejme
vytvarat tlak na potrebu financovat vzdeldvanie dospelych. V kontexte SR je odhad potrebnych
investicii na realizaciu dalSieho vzdeldvania len do r. 2025 na Urovni 228 miliénov eur, do r. 2030 bude
potrebnych dalSich 147 miliénov eur a do r. 2035 dalsich takmer 150 miliénov eur. Vzhladom k tomu,
Ze Slovensko sa redlne od roku 2021 nepribliZilo k svojmu ciefu 70 % (v roku 2025) digitdIne pripravnej

populacie bude moZzno konecna poziadavka na zvySovanie kvalifikacie este vyssia.

Z pohladu Sirsich makroekonomickych suvislosti bude aj sektor ITaT zasiahnuty postupnym starnutim
populacie, pricom do 2035 do6jde k poklesu o cca 3 % az 5 % z dostupnej pracovnej sily v porovnani
s rokom 2023, ako to ilustruje Graf 19. V grafe sa uvaZuje len s vplyvom demografie bez dalSich
ekonomickych faktorov. Demograficka struktura oséb v sektore ITaT sa bude menit: vekova kategoria
15-29 sa zvysi 0 1 %, pocet 0s6b vo veku 30— 44 klesne o0 11 %, zatial ¢o kategdria 45 — 59 sa rozrastie
04 % a stupne aj pocet fudi vo veku 60+ (0 2 %). Ocakava sa, Ze v dosledku starnutia populacie sa
priemerny vek pracovnikov v sektore ITaT zvy$i zo stcasnych 40,16 na 41,40 v roku 2035. Dal3im
oslabujucim vplyvom moze byt napriklad aj odchod mladych ludi do zahranicia, ktory mozZe este
zvyraznit negativny trend. Celkovo sa ale pocet obsadzovanych pracovnych pozicii v sektore ITaT
s vyhfadom do roku 2035 pohybuje v kladnych ¢islach. Expanzny dopyt bude podla prognézy najprv
rast a nasledne mierne klesat, avsak stale p6jde o rast. Najvy$si expanzny dopyt sa predpoklada na rok
2024, kedy bude zaujem o 2 736 pracovnych miest a v roku 2032, kedy pode o 2 646 pracovnych miest.
Nahradzovaci dopyt by mal kazdoroéne mierne rast, konkrétne z 1 296 pracovnych miest v roku 2023
na 1 710 v roku 2035. Celkovo tak dopyt po pracovnych miestach v sektore medzi rokmi 2023 a 2035
vzrastie. Ocakava sa, Ze v dosledku starnutia populacie sa priemerny vek pracovnikov v sektore

informacné technoldgie a telekomunikacie zvysi zo sucasnych 40,16 na 41,40 v roku 2035.
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Tabulka €. 2 Podiel pracovnikov so zakladnymi digitalnymi zruénostami a pocet
pracovnikov s potrebou rekvalifikacie

% jednotlivcov so zakladnymi Pocet ludi vyzadujucich

. alebo vysSimi digitalnymi . Skolenie ('000)
. zrunostami

Clenské staty 2021 2025 2025 | 2025 2030 2035
Belgicko 54% 70% 80% 1166 689 638
Bulharsko 31% 70% 80% 1584 270 322
Cesko 60% 70% 80% 694 627 590
Dansko 69% 70% 80% 43 330 326
Nemecko 49% 70% 80% 10 487 3604 4266
Esténsko 56% 70% 80% 108 71 71
Madarsko 49% 70% 80% 1253 558 484
Malta 61% 70% 80% 45 50 15
Holandsko 79% 79% 80% - 945 910
Rakdsko 63% 70% 80% 357 490 464
Polsko 43% 70% 80% 6216 1976 1914
Portugalsko 55% 70% 80% 860 411 452
Rumunsko 28% 70% 80% 4857 811 951
Slovinsko 50% 70% 80% 265 114 106
Slovensko 55% 70% 80% 480 290 295
Finsko 79% 79% 80% - 3 267
Svédsko 67% 70% 80% 1166 689 638

Zdroj: Cedefop, Digital skills ambition in action, 2024

Expanzny dopyt po pracovnikoch s nizkou kvalifikdciou do roku 2035 bude blizky nule. Turbulentné
zmeny v expanznom dopyte po novych pracovnikoch po roku 2022 ustali a neoc¢akavaju sa ani vo
vyhlade do roku 2035. Najziadanejsi boli a aj budu pracovnici s vysokou kvalifikaciou, ako bolo uz
spomenuté aj vyssie. Expanzny dopyt po pracovnikoch so strednou kvalifikdciou dosiahol kladnu
hodnotu vroku 2021, odvtedy sa pohybuje vzapornych Ccislach aprognéza do roku 2035

nepredpokladd vyraznejsie zmeny v Strukture.
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Graf €. 19 Progndza vyvoja demografie, % z celkového stavu zamestnanych v r. 2023
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Zdroj: Vlastny vypocet podla tdajov SU SR.
Pozn.: V grafe sa uvaZuje len s vplyvom demografie bez dalSich ekonomickych faktorov

Graf ¢. 20 Vyvoj a progndza expanzného dopytu (pocet osdb)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov CEDEFOP.
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Graf ¢. 21 Progndza dopytu po pracovnych miestach v sektore ITaT (pocet osob)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov CEDEFOP.

Ako uvadza Graf 23, ocakdva sa, Ze sektor ITaT bude potrebovat v ramci nahradzovacieho dopytu
obsadit najma pozicie pre vysokokvalifikovanych pracovnikov. V roku 2035 by malo ist az 01278
takychto pracovnych miest. Dopyt po pracovnikoch so strednou kvalifikdciou bude stagnovat na trovni
okolo 800 pracovnych miest. Dopyt po pracovnikoch s nizkou kvalifikdciou sa blizi nule. Celkova
zamestnanost v progndzovanom obdobi ma stldpajucu tendenciu. V absolUtnych Cdislach by
predpokladany pocet pracovnikov v ITaT sektore s vy$sou kvalifikdciou mal dosiahnut priblizne 57 000,
so strednou kvalifikaciou priblizne 38 000 os6b. Celkovo sa do roku 2035 ocakava narast pracujucich

v ITaT na uroven takmer 98 000 oso6b.

Graf ¢. 22 Vyvoj a progndza nahradzovacieho dopytu (pocet osob)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov CEDEFOP.
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Graf ¢. 23 Vyvoj a prognoza zamestnanosti podla kvalifikacie (pocet os6b)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov CEDEFOP.
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3 VYHODNOTENIE A NAVRH SEKTOROVYCH OPATREN{ NA
ZABEZPECENIE LUDSKYCH ZDROJOV V SULADE S VYVOJOVYMI
TENDENCIAMI NA TRHU PRACE

3.1 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni
V tejto Casti je sumarizované vyhodnotenie opatreni navrhnuté v oblasti rozvoja fudskych zdrojov

v sektore (individudlny zoznam opatreni sich stavom implementdcie sa nachadza v Prilohe ¢. 1).
Celkovo SR ITaT identifikovala relativne rozsiahly balik 20 opatreni, ktoré pozostavali az z 291
planovanych aktivit. Pri tomto pocte aktivit nie je prekvapenim, Ze ani jedno opatrenie nebolo plne
implementované. Avsak dobrou sprévou je, Ze za sledované obdobie doslo k realizacii celkovo 29 aktivit
a stanovenych uloh, ¢o predstavuje 10 % celkovej ambicie. Dalsich 56 Uloh je v stave, kde realizacia
prebieha, resp. bola aspon zacatd. Zlou sprdvou je, Ze pri dvoch stovkach aktivit nebol zaznamenany

Ziadny implementacny pokrok.
Z pohladu realizovanych a doruéenych vysledkov SR ITaT implementovala Ulohy najma v témach:

= Legislativa pre Ciastkové uznavanie kvalifikacii.

= |nStitucionalny rdmec pre uznavanie kvalifikacii.

»  Akceptacia ndrodného $tandardu zamestnani pri akreditaénom procese v CZV.

= Zavedenie ponuky ITaT vzdeldvania do portfélia UPSVaR SR.

» Zlep3enie konektivity a IKT vybavenia ZS a SS.

= Vytvorenie metodickych pokynov pre vzdeldvanie ucitefov v oblasti digitalnych
kompetencii na drovni ZS aj SS.

= Vytvorenie rdmca aktualizaéného vzdeldvania ucitelov, najma v STEM predmetoch, ako aj
digitalnych koordinatorov $kol.

* Novelizacia zékona o VS umoZfiujica vyssiu flexibilitu v poskytovani vzdeldvania.

=  Rozpracovanie eurdpskeho DigComp kompetenéného ramca do podmienok SR.

= Realizacia strategického planu na zaradenie SR do ESA struktur a aktivit.

=  Podpora vytvarania regiondlnych a narodnych komunit ucitefov v oblasti IKT.

= Zriadenie sutazi pre talentovanych studentov v digitélnych technolégiach.

»  Aktualizicie $tatnych vzdeldvacich programov SS a Z8.

= Zavedenie nového Studijného odboru gymnazii zameranych na informatiku a IKT.

= Stanovanie S$tandardov pre inovdciu Studijnych programov z pohladu digitalnej
transformacie.

= Vytvorenie systému pre celoplo$né vyuZitie vystupov z ndrodného projektu IT Akadémia.

» Zavedenie indtitUtu akreditovanych dodévatelov CZV, ich hodnotenie a akreditacia.
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Vzhladom na velmi ambiciézne stanovenie takmer 300 priorit doSlo v sledovanom obdobi
k prehodnoteniu relevantnosti, moziného dopadu a strategickej ddlezZitosti existujicich aktivit.
Konkrétne, priblizne 75 tém bolo identifikovanych ako odporuc¢ané pokracovat v implementacii, resp.
otvorenych ku konsolidacii a naslednej implementacii. Priblizne 110 uloh bolo prehodnotenych a je
povazovanych za témy, ktoré bud' stratili relevantnost, urgenciu alebo strategickd Groven dopadu na
sektor a ekonomiku. Takmer 60 stanovenych uUloh bolo navrhnutych na zastavenie Usilia, najma

s pohladom na sustredenie Usilia na témy s vy$Sou prioritou, dopadom a vyznamnostou.
Odporucanie SR ITaT je sustredit témy na dalsie obdobie do troch klastrov:

= ZlepsSenie vykonnosti a dopadu zakladného a stredného Skolstva (najma OVP) na trh prace;
= Zlepsenie flexibility a vykonnosti vysokého Skolstva a vyskumnej bazy s ohladom na
zvySenie pridanej hodnoty roli a pozicii na trhu prace; a

= Zvysit dopad celoZivotného vzdeldvania na vykonnost sektora a celkovy trh prace v SR.

Nasledne boli identifikované a aktualizované priority v rozsahu 17 aZ 20 klt¢ovych opatreni do nového
obdobia a k tymto opatreniam bolo identifikovanych potencidlne 50 az 70 moznych uloh, aktivit
a iniciativ. Toto predstavovalo potencidl pre zaostrenie fékusu sektorovej rady ITaT a zaroven sa stalo
vstupnym materidlom pre diskusie v pracovnych skupindch, s vybranymi ¢lenskymi firmami patriacimi
pod sektor ITaT ako aj s externymi expertmi a zainteresovanymi stranami. V nasledujicej sekcii
predstavime odporucany prehlad opatreni spolu s identifikovanymi aktivitami na dalSie obdobie,
pricom sektorova rada ITaT bude priebeine témy vyhodnocovat a v pripade mozZnosti iniciovat

s partnermi ich implementdciu.

3.2 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja fudskych zdrojov
V dynamicky sa vyvijajicom prostredi informacnych technoldgii a telekomunikacii (ITaT) je kltcové,

aby sme si stanovili konkrétne opatrenia, ktoré nasmeruju nase iniciativy a projekty a podporia rozvoj
pracovne;j sily. Jasne definované opatrenia, kroky a aktivity si nevyhnutné na podporu rozvoja tohto
sektora. Opatrenia ndm nielen poskytuju rdmec pre planovanie, ale aj iniciuju diskusiu o potrebnych

zmenach a inovaciach.

Sucasné vyzvy, ako su rychly technologicky pokrok, zmeny v trhovych podmienkach a narastajlce
poziadavky na digitalne zrucnosti, vyZaduju proaktivny pristup. Stanovovanie opatreni funguje ako
zadanie, ktoré nasmeruje nasu pozornost na kritické oblasti, v ktorych je potrebné vykonat reformy,
a otvdra priestor pre navrhy a spolupracu so zainteresovanymi stranami. Len vdaka spolocnej

spolupraci $kol, zamestnavatelov a dalSich zainteresovanych stran méieme dosiahnut, Ze naSe
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opatrenia budu relevantné a ucinné. Tymto spésobom prispievame nielen k rozvoju talentov v oblasti

ITaT, ale aj k posilneniu celkovej konkurencieschopnosti sektora na globdlnom trhu.

Tabulka €. 3 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja fudskych zdrojov — IKT

1. ZlepSenie vykonnosti a dopadu skolstva (najma OVP) na trh prace
1.1 Aktualizacia, | 1.1.1 Definovat narodny standard pre digitalnu NIVaM, 2026
inovacia a Skolu, zakladné skoly (prip. aj stredné Skoly). Siov
modernizacia 1.1.2 Vytvorit vzorové ucebné plany a vzorové NIVaM 2026
obsahu Z8 ucebné osnovy pre ZS, v stlade s poZiadavkami
vzdeldvania na na digitalne Skoly.
podporu rozvoja | 1.1.3 Vytvorit predmetovu komisiu pre NIVaM, 2025
kompetencii pre | informatiku pre ZS a inovovat kurikulum MSVVaM
strategické informatiky ZS o zakladné pojmy Ul, digitalnej
oblasti sektora — | identity, zabezpecenia a pod.
5 1.1.4 Inovovat model podpory neformalneho NIVaM, 2026
vzdeldvania a popularizacie $tudia informatikya | MSVVaM
matematiky na ZS a navrhnut financovanie tohto
modelu
1.1.5 Realizovat program identifikacie a podpory | NIVaM, 2026
talentov v oblasti informatiky a informacnych MSVVaM
technoldgii na ZS
1.1.6 Do hodnotenia a klasifikacie ziakov ZS NIVaM, 2026
zaviest referen¢ny ramec pre rozvoj digitalnych MSVVaM
zru€nosti.
1.2 Aktualizacia, | 1.2.1 Aktualizovat vzdeldvacie $tandardy pre Siov, RUZ, 2025
inovacia a Studijné odbory 25 IKT, aby mali $koly moznost DK
modernizacia zavadzat Specializacie (ako napr. Umeld
obsahu SS inteligencia, Cloud, Kyberbezpecnost, atd'.)
vzdeldvaniana | 1.2.2 Systematicky inovovat kurikula informatiky | SIOV, RUZ, 2026
podporu rozvoja | na SS a zlepsit vzdelavanie o prierezové zru¢nosti | DK
kompetencii pre | suvisiace s rozvojom digitalnych zru¢nosti.
strategické 1.2.3 Adaptovat eurépsky model digitalnych SIoV, RZOVP 2026
oblasti sektora — | kompetencii DigComp a implementovat ho do
SS Statnych vzdeldvacich programov strednych $kol
1.2.4 Zaviest povinnui maturitu z matematiky, NIVaM, SIoV, 2027
inovovat pristup k vzdelavaniu matematiky ako aj | MSVVaM
kurikuld matematiky pre gymnazia a SOS.
1.2.5 Vytvorit systém aktualizaéného NIVaM, SIoV 2027
didaktického a metodického vzdelavania ucitelov
pre odborné predmety na SOS vo vizbe na
inovativne vzdelavanie v STEM odboroch
1.2.6 Podporit tvorbu regionalnych partnerstiev | RZOVP 2027
s reprezentativnymi spolo¢nostami v oblasti IT.
1.2.7 Inovovat model podpory neformalneho NIVaM, SIOV 2027
vzdeldvania a popularizacie studia informatiky a
matematiky na SS a navrhnut financovanie tohto
modelu
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1.2.8 Do hodnotenia a klasifikacie Ziakov SS MSVVaM 2027
zaviest referenény ramec pre rozvoj digitalnych
zrucnosti.
1.3 ZvySovanie 1.3.1 Zabezpedit struktirované formy MSVVaM 2026
motivacie Ziakov | odmeniovania Specialistov pésobiacich v oblasti
a Studentov ITaT ako vysokoskolski pedagdgovia, novelizovat
osvojovat si a zakon o odmenovani pedagogickych
vyuZzivat nové zamestnancov, resp. zvazit odmeriovanie na
technolégie a zéklade grantovych schém, prehodnotit
zlepsenie ich kvalifikaéné predpoklady pre ucitefov odbornych
povedomia o predmetov.
digitalnej 1.3.2 Zriadit otvorené a technologické Siov, 2027
ekonomike, laboratérid pre SS uréené pre vzdelavacie, MSVVaM
podporit vstup vyskumné a inovacné aktivity a orientované na
kvalitnych trendové digitdlne technoldgie a ich prepojenie
pedagdgov do na systém celozivotného vzdeldvania.
Skolstva. 1.3.3 Navrhnut a implementovat narodnd MSVVaM, DK 2026
komunikacénu stratégiu smerom na verejnost pre
zatraktivnenie $tudia IKT odborov na SS.
1.4 Zavadzanie 1.4.1 Preskimat moznost overovania vedomosti | MSVVaM, 2027
inovativnych a zru¢nosti absolventov vysSieho odborného ASR
metad, vzdelavania (Q) s dosiahnutymi vedomostami a
postupov a zruénostami absolventov I. stupfia VS $tudia
technoldgii do informatiky a uznat dosiahnutl Uroven s cielom
vychovno- lepsie prepoijit stredoskolské a vysokoskolské
vzdeldvacieho vzdelavanie.
procesu, 1.4.2 Systematicky prepojit overovanie znalosti a | MSVVaM, 2027
vratane zruénosti absolventov SS v oblasti IKT s ASR

podpory inter-
disciplinarity,
badatelskych
postupov a
otvoreného
vzdeldvania

moznostami ziskavat r6zne medzinarodne
uzndvané priemyselné certifikacie z oblasti IKT
(napr. CISCO, Microsoft, AWS, IBM, Oracle, LPI a
iné) podla zamerania Studijného programu skoly.

2. Zlepsenie flexibility a vykonnosti vysokého Skolstva a vyskumnej bazy s ohladom

pridanej hodnoty

roli a pozicii na trhu prace

na zvysenie

2.1 Aktualizacia,
inovdcia a
modernizacia
obsahu
vzdeldvania

smerom k
podpore rozvoja
kompetencii pre
strategické
oblasti sektora -
VS

2.1.1 Implementovat $tandard DigComp a MSVVaM, 2026
spolo¢ného referencného rdmca pre rozvoj SAAVS

digitdlnych zruénosti medzi poZiadavky k

akreditacii Studijnych programov a do

komplexnej akreditacie podla SAAVS.

2.1.2 Podporit VS pri aktualizacii obsahu Vysoké skoly, 2026
Studijnych programov v oblasti informatiky a univerzity

informacnych technolégii, zamerané na umelu
inteligenciu, datovu vedu, bezpecny ndvrh
softvéru a cloudovych sluZieb, blockchain
rdmcov a bezpecnosti s prepojenim na Specifické
podnikové oblasti.
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2.1.3 Podporovat VS v zavadzani akreditovanych | Vysoké gkoly, 2026
odborov integrujucich rozvoj digitalnych univerzity
zrucnosti aj do netechnickych odborov.
2.1.4 Zavadzat a poskytovat kratkodobé Vysoké Skoly, 2027
akreditované kvalifikacné kurzy na drovni univerzity
tercidrneho vzdeldvania pre Studentov a
absolventov nie-IKT odborov, s cielom pondknut
informacie o aktudlnych technologickych
trendov.
2.1.5 Vytvorit koncept na budovanie a MSVVaM, 2027
prevadzkovania otvorenych a technologickych Vysoké skoly,
laboratérii ur¢enych pre vzdeldvacie, vyskumné a | univerzity
inovacné aktivity pre Studentov, pripadne pre
verejnost.
2.1.6 Vytvorit a zaviest systém osobnych Gétov MSVVaM, 2027
umoziujucich studentom financovat pristup a Vysoké skoly,
vyuzivanie prostriedkov na ziskavanie univerzity
priemyselnych certifikacii.
2.1.7 Iniciovat zmeny v dotéacii MSVVaM, 2027
interdisciplinarnych Studijnych programov SAAVS
prepajajucich IKT s inymi aj netechnickymi
oblastami (napr. prepojenie IKT vzdeldvania s
pravnym vzdeldvanim, vzdelanim v
zdravotnictve).
2.2 Iniciovanie 2.2.1 Navrhnut a zaviest systém kontinualnej MSVVaM, 2026
zmien v systéme | inovacie do pedagogickej pripravy, vo vazbe na SAAVS
pripravy a potreby vzdelavania v STEM odboroch.
vzdelavania VS 2.2.2 Vytvorit systémové, zdrojové, organizacné | MSVVaM, 2027
pedagdgov a technické predpoklady pre zdvojndsobenie SAAVS
podla vzdelavacich kapacit fakult VS zameranych na
poZiadaviek vyucbu informatiky a informacnych technoldgii.
digitdlnej doby
2.3 Podpora pre | 2.3.1 Vytvorit narodny plan transformacie MSVVaM, 2026
rozvoj vzdelavacej infrastruktury na cloud (napr. CVTI
vyskumného vytvorenim virtudlnych laboratdrii).
ekosystému 2.3.2 Vytvorit a podporit témy doktorandskych Vysoké Skoly, 2025
prac in$pirovanych praxou, viest takéto prace v univerzity

ramci vyskumnych doktorandur a podporit vo
vacsej miere zapojenie partnerov z priemyselnej
praxe.

3. Zvysit dopad celoZivotného vzdelavania na vykonnost sektora a celkovy trh prace v SR

3.1 Skvalitnenie
a zosuladenie
infrastruktury a
technického
vybavenia
vzdelavacich
institucii s
technologickymi
trendmi

3.1.1 V ramci celozivotného vzdelavania MSVVaM, 2025
akceptovat Narodny Standard zamestnani ako ASR

zaklad rozvoja odbornych zru¢nosti v suvislosti s

procesom ziskavania kvalifikacii v systéme

celoZivotného vzdeldvania.

3.1.2 Vytvorit systém motivacie vzdeldvacich MSVVaM, 2026
institucii, aby vytvarali a poskytovali programy ASR, DK

dalSieho vzdelavania pre uciacich sa, podniky a
verejnu spravu vychadzajuce zo Standardov
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DigComp, prip. integrovat principy vychadzajlce
z referenénych rdmcov na rozvoj digitdlnych
zru€nosti do ich vzdeldvacich obsahov.

3.1.3 Zaviest verejne dostupné vzdelavacie MSVVaM, 2026
programy v kybernetickej bezpecnosti pre vsetky | MV SR ASR,
urovne vzdelavacieho systému a pre DK
zamestnancov verejnej spravy s cielom zvysit
povedomie a pripravenost populacie éelit
kybernetickym hrozbam.
3.2 Iniciovanie 3.2.1 Zabezpecit celoplosné vzdelavanie NIVaM, 2027
zmien v systéme | zamestnancov $kol v problematike digitalnej MSVVaM
pripravy a (prip. dvojitej) transformdcie a digitalnej
vzdeldvania transformadcie $kol.
ucitelov a 3.2.2 Podporit a koordinovat vytvéranie komunit | NIVaM, 2026
lektorov ucitelov v oblasti IKT, lektorov a expertov v MSVVaM
dalsSieho regidnoch, s ciefom ich vzajomného vzdelavania
vzdelavania sa, motivovania sa a zdielania skisenosti.
podla 3.2.3 Do pripravy ucitelov a lektorov dalSieho MSVVaM, 2026
poZiadaviek vzdeldvania zaviest principy vychadzajuce z ASR
digitdlnej doby | referenénych ramcov na rozvoj digitalnych
zru€nosti.
3.3 ZvySovanie 3.3.1 Organizovat konferencie, seminare, MIRRI, DK 2025
motivacie webindre a iné adresné podujatia pre odbornu a
verejnosti, laickd verejnost na Gcel komunikacie potreby
firiem a zrucnosti pre digitdlnu ekonomiku (prierezové,
institucii digitdlne zruénosti, zru€nosti pre Uspech).
osvojovat si a 3.3.2 Vytvorit siet regionalnych zazitkovych MIRRI, DK 2027
vyuzivat nové centier na prezentdciu a uplatnenia digitalnych
technoldgie a technoldgii a spristupnit ich Sirokej verejnosti,
zlepsovat ich predovsetkym mladym ludom s prileZitostami aj
povedomie o pre identifikovanie talentu.
digitalnej 3.3.3 Pripravit transformaciu technickych NIVaM, DK 2027
ekonomike predmetovych olympidd, tak aby vo vi&sej miere
zohladnovali aktualne technologické trendy a
pomahali lepsie s identifikaciou a dalSou pracou
s talentovanou mladeZou.
3.4 Podpora 3.4.1 Vypracovat aktualizované odporucania a MSVVaM, 2026
rozSirovania a priklady dobrej praxe s cielom motivovat a CVTI
zmien v podporovat tvorbu novych vzdelavacich zdrojov,
Strukture lokalizaciu zahrani¢nych materidlov s pouzivanim
Studijnych verejnej licencie, so zamerom podporit
odborov a zavadzanie otvoreného vzdelavania so
vzdeldvacich zameranim na digitalnu transformaciu.
programov v 3.4.2 Vytvorit platformu na zdielanie praktickych | MIRRI, EDIH, 2026
prospech STEM | rieSeni v oblasti verejnej sféry, ktord by sluzila DK
a vo vdzbe na ako prezentdcia dobrych praktik vyuZivania
digitdlnu digitdlnych technoldgii (ako cloud, platformy ML,
transformaciu Ul, IoT, atd"), zabezpedit dalSiu podporu pre
spolocnosti a fungovanie EDIH.
ekonomiky pri | 3.4.3 Navrhnut grantovy dotaény systém pre MIRRI, DK 2025

inStitucie a MSP na podporu digitalnej
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vzdelavani

transformdcie s vyuzitim trendovych digitalnych

dospelych technoldgii (zvysit flexibilitu, zlepsit pristup k
inovaciam, systematicky znizovat uhlikovd stopu
sposobenu prevadzkou IKT rieseni), vratane
legislativnych zmien, zabezpecenia udrzatelnosti
a zdrojov s moznost ¢erpania prostriedkov na
konzultacné sluzby a sluzby suvisiace so
zvySovanim a zmenou kvalifikacie pracovne; sily.
3.4.4 Vytvorit a prevadzkovat internetovy portal | MIRRI, EDIH, 2026
na popularizadciu dobrej praxe v oblasti digitalnej | DK
transformacie a digitalnych technolégii.
3.5 Podpora 3.5.1 Zaviest systematické a celoplo$né MSVVaM, 2025
uzndvania overovanie dosiahnutej trovne digitdlnych ASR, DK
vysledkov zrucnosti na principoch vychadzajucich z
neformalneho referenénych rdmcov na rozvoj digitdlnych
vzdeldvania v zru€nosti.
ramci systému 3.5.2 Navrhnut digitalnu platformu pre DK 2026
overovania vzdeldvanie a overovanie digitalnych zrucnosti
kvalifikacii podla DigComp, vratane ich prepojenia na
vzdeldvacie prilezitosti.
3.5.3 Podporovat a rozsirovat myslienku merania | DK 2026
digitalnych zru¢nosti prostrednictvom IT Fitness
testu a jeho pripadnej adaptacie aj na systém
celoZivotného vzdeldvania.
3.6 Budovanie 3.6.1 Vytvorit kariérové cesty suvisiace s MIRRI, DK 2026
systémového digitdlnou (prip. dvojitou) transformaciou a
pristupu k navrhnat celonarodnd komunikaénu stratégiu
budovaniu ako ich propagovat smerom k réznym vekovym
kariéry skupindm, Zenam a réznym nedostatocne
zastupenym komunitam, vratane stipendii,
mentoringu, apod..
3.6.2 Navrhnut a zaviest udrzatelny systém MSVVaM, DK 2026
informovania a vzdelavania kariérnych poradcov
o0 moznostiach kariéry v oblasti ITaT (vratane
uspesnych pribehov, dobrych praktik, moznosti
sebatestovania a pod.). Vypracovat systém
informacnych, metodickych a propagacénych
materidlov pre kariérovych poradcov
odkazujucich na uplatnenie sa v oblasti IKT.
3.7 Podpora a 3.7.1 Podpora kreativnych individualnych MIRRI, 2026
budovanie projektov a inova¢nych aktivit Studentov a ich MSVVaM,
inovacného prepajanie s aktivitami startupovej komunity. ITAS
ekosystému pre | 3.7.2 Pripravit ndvrhy pre kontinualne MIRRI, 2027
strategické vzdeldvanie Sirokej verejnosti v oblasti MSVVaM,
oblasti sektora kyberbezpelnosti a rozvoja kritického myslenias | ITAS
IKT cielom budovat zodpovednu digitalnu
spolocnost.
3.7.3. Rozsirit siet inkubatorov a akceleratorov MIRRI, 2027
pre IT startupy, ktoré by poskytovali mentoring, MHSR

financovanie a pristup k potrebnej infrastruktare
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s cielom podporit zadinajuce podniky v sektore a
zvysit Sance na ich Uspesné etablovanie.

3.8 Podpora 3.8.1 Novelizovat pravne normy - navrhnut a MSVVaM, 2027
dalSieho rozvoja | zaviest danové zvyhodnenie subjektov, ktoré MIRRI,
sektora ITaT pouziju svoje kapacity (zamestnancov, MHSR,
infrastruktdru, atd’.) pre potreby vychovno- MFSR
vzdeldvacieho procesu v STEM predmetoch na
VS, SS a/alebo Z8.
3.8.2 Navrhnt legislativne opatrenia a stvisiace | MSVVaM, 2027
daniové zvyhodnenia subjektov, ktoré pouziju MIRRI,
svoje kapacity (zamestnancov, infrastrukturu, MHSR,
atd’) a zdroje na podporu a rozvoj inovdcii. MFSR
3.8.3 Podporit inovativnost a rast IT sektora MIRRI, 2025
prostrednictvom danovych ulav pre firmy, ktoré MHSR,
investuju do vyskumu a vyvoja. Tato podpora by | MFSR
motivovala firmy k investovaniu do novych
technoldgii a posilfiovala konkurencieschopnost
sektora.
3.8.4 Zjednodusit procesy a postupy pre MVSR 2025
najimanie expertov a Specialistov zo zahranicia.
3.8.5 Zjednodusit a zefektivnit regulacny ramec Vlada SR 2025
pre podnikanie v sektore IKT.
3.9 Nadviazanie | 3.9.1 Nadviazanie spoluprace so Socialnou ASR, 2025
spoluprdce so poistoviiou na zaklade podpisania Memoranda Socidlna
Socidlnou o spolupraci za ucelom ziskavania poistoviia
poistovriou za zadefinovanych udajov tykajucich sa pracovnej
ucelom sily v Slovenskej republike, za u¢elom
spracovania Statistického spracovania.
Statistickych 3.9.2 Vytvorenie a nastavenie metodickych ASR 2025
ukazovatelov procesov a postupov ziskavania udajov od
v oblasti Socialnej poistovne pre ucely jednotlivych
[udskych vystupov projektov pod zastitou ASR
zdrojov.
3.9.3 Dodavanie zadefinovanych udajov zo Socidlna 1x ro¢ne
Socialnej poistovne, pre Statistické vykazovanie poistovia (datum
k jednotlivym projektom. presne
stanoveny)
2026
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PRILOHY

Tabulka ¢. 4 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni definovanych v stratégii z roku 2022

Opatrenie Vyhodnotenie Poznamka k vyhodnoteniu
opatrenia
[1] Transformacia vzdelavacieho prebieha Transformacia vzdeldvacieho systému smerom k ziskaniu kompetencii potrebnych pre
systému smerom k ziskaniu kompetencii digitdlnu dobu je v réznych fazach realizacie, pricom niektoré opatrenia su uz
potrebnych pre digitalnu dobu implementované, zatial ¢o iné sa nachadzaju v procese. Podpora aktivit Digitalnej koalicie

naznacuje snahu o dlhodobé a udrzatelné financovanie rozvoja digitalnych zru¢nosti. Na
druhej strane, vytvorenie ndrodného Standardu pre digitalne Skoly a zabezpedenie
celoplosného vzdeldvania zamestnancov Skol su stale v procese implementacie, ¢o
poukazuje na potrebu dalsej koordinacie a podpory. Celkovo sa realizacia opatreni
sustreduje na modernizdciu vzdeldvania a podporu a rozvoj digitalnych zru¢nosti, avsak
nie vSetky iniciativy si dostato¢ne aktualne, ¢o moze obmedézit ich efektivnost a dosah.

[2] Aktualizacia, inovacia a modernizacia | prebieha Aktualizacia, inovacia a modernizacia obsahu vzdelavania s cielom podporit rozvoj
obsahu vzdelavania smerom k podpore kompetencii v strategickych oblastiach sektora sa v si¢asnosti nachadza v réznych fazach
rozvoja kompetencii pre strategické implementdcie. Zatial ¢o vytvaranie a aktualizacia u¢ebnych a metodickych materidlov v
oblasti sektora - systémové zmeny digitalnej podobe je stale neimplementované, navrhovana Specializovana online

platforma pre vyucbu informatiky a informacnych technolégii zatial neexistuje. Naopak,
vytvorenie narodnych metodickych usmerneni a vzdelavacich Standardov pre
kyberbezpeénost a umeld inteligenciu je v procese, ¢o ukazuje na urcity pokrok v tejto
oblasti. Zatial ¢o niektoré iniciativy su v zaciatkoch, iné su na dobrej ceste k realizacii,
avsak je potrebné urychlit a zabezpedit plnenie neimplementovanych opatreni, aby sa
dosiahli stanovené ciele.

[2-2] Aktualizacia, inovacia a prebieha Aktualizacia a modernizacia obsahu vzdelavania na zakladnych skolédch s cielom rozvijat
modernizécia obsahu ZS vzdelavania kompetencie v strategickych oblastiach je v sicasnosti v aktivne]j faze implementacie.
smerom k podpore rozvoja kompetencii Vytvaranie podpornych ucebnych materialov pre vychovu talentov v oblasti informatiky a
pre strategické oblasti sektora - ZS informacnych technolégii, ako aj inovacia kurikula nduky o spoloc¢nosti a informatiky, su

vsetky v procese realizacie, o naznacuje progres v tejto oblasti. Rovnako prebieha aj
zabezpecovanie zvysenej hodinovej dotdcie na vyucovanie matematiky a informatiky s
praktickym vyuzitim, o posilfiuje relevanciu tychto predmetov pre Zivot Ziakov.




Vzhladom na pokrok vo vsetkych tychto aspektoch sa zd3, Ze reforma vzdelavania na
zékladnych skolach smeruje spravnym smerom, avsak je délezité sledovat dalsi pokrok a
zabezpedit UspesSnu implementaciu vsetkych planovanych aktivit.

[2-4] Aktualizacia, inovacia a prebieha Aktualizacia a modernizacia obsahu stredného skolstva s cielom rozvoja kompetencii v

modernizécia obsahu SS vzdeldvania strategickych oblastiach zatial ¢eli vyraznym prekdzkam, pricom vacsina planovanych

smerom k podpore rozvoja kompetencii opatreni ostdva neimplementovand. Navrh na zapracovanie vesmirnych technolégii do

pre strategické oblasti sektora - SS vzdelavacich programov, adaptacia eurépskeho modelu digitdlnych kompetencii a
vytvaranie podpornych materidlov v oblasti informatiky su vSetky v Stadiu navrhovania
alebo neimplementovania. Hoci niektoré iniciativy, ako doplnenie obsahu Studijnych
odborov o umelu inteligenciu a inovacia kurikula informatiky, su v procese realizacie,
vacsina opatreni si vyZzaduje urychlené a efektivne kroky na ich Uspesné zavedenie. Je
nevyhnutné posilnit spolupracu medzi zid¢astnenymi organizaciami a Ministerstvom
Skolstva, aby sa zabezpecdila realizacia planovanej reformy a splnili sa potreby trhu prace a
technolédgie.

[2-5] Aktualizacia, inovacia a prebieha Plnenie uvedenych opatreni zatial nebolo implementované, ¢o naznacuje potrebu

modernizacia obsahu vzdelavania urychlenia procesu integracie digitdlnych a inovaénych zru¢nosti do akreditovanych

smerom k podpore rozvoja kompetencii Studijnych programov. Vacsina opatreni zameranych na rozsirenie kurikul o oblasti ako

pre strategické oblasti sektora - VS umeld inteligencia, smart kontrakty ¢i manaZovanie produktov, zostava v planovacej faze.
Implementdcia Standardu DigComp na viacerych vysokych Skolach taktiez este
neprebehla, ¢o spomaluje rozvoj digitadlnej gramotnosti a inovacii v slovenskom
vysokoskolskom prostredi.

[3] Skvalitnenie a zosuladenie prebieha Plnenie opatrenia na vytvorenie narodného planu transformacie vzdelavacej

infraStruktdry a technického vybavenia infrastruktury (laboratdrii pre IKT) na lokalne a verejné cloudy zatial neprebehlo, ¢o

vzdeldvacich institucii s technologickymi naznacuje potrebu lepsej koordinacie medzi zainteresovanymi ministerstvami a

trendmi organizaciami. Studia o potrebe $pecializovaného servisného personalu taktie? nebola
vypracovana, ¢o spomaluje rozvoj potrebnych digitalnych zru¢nosti na trhu prace.

[3-2] Skvalitnenie a zosuladenie prebieha PInenie opatrenia na aktualizaciu vybavenia a technickej infrastruktury ZS podla modelu

infrastruktdry a technického vybavenia
ZS s technologickymi trendmi

funkcnej spravy digitalnych technoldgii a standardu digitalnej skoly prebieha, co
naznaduje urcity pokrok. Aviak zabezpeéenie konektivity a digitadlneho vybavenia ZS v
sulade so standardom digitalnej Skoly zatial nebolo implementované, ¢o spomaluje
celkovu transformaciu vzdelavacej infrastruktury na urovni zakladnych skol.
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[3-4] Skvalitnenie a zosuladenie prebieha Plnenie opatreni pre zlepSenie infrastruktury strednych $kél je vyrazne nevyvazené.

infraStruktdry a technického vybavenia Aktualizacia vybavenia a zavedenie informatickych tried v gymndziach, ako aj zriadenie

SS s technologickymi trendmi technologickych laboratérii, neboli implementované. Na druhej strane, zabezpecenie
konektivity a digitdlneho vybavenia SS v stlade so $tandardom digitalnej $koly bolo
uspesne implementované, ¢o predstavuje Ciastocny pokrok v digitdlnej transformdcii
stredoskolského vzdelavania.

[3-5] Skvalitnenie a zosuladenie prebieha Opatrenia na skvalitnenie infrastruktury a technického vybavenia vysokych skél neboli

infraStruktdry a technického vybavenia implementované, vratane zriadenia otvorenych technologickych laboratérii. V aktualnom

VS s technologickymi trendmi zneni zdkona o vzdeldvani dospelych je z ¢asti rieSeny systém osobnych uctov na podporu
vzdeldvania zo zameranim na oblast digitalnych zruénosti. Rovnako nebolo vyuzité
grantové financovanie na vyucbu vesmirnych technolégii a nezrealizovalo sa navySovanie
koeficientu ndrocnosti pre IT programy. Celkovo je pokrok v tejto oblasti minimalny, ¢o
brzdi modernizaciu VS v sulade s technologickymi trendmi.

[4] Iniciovanie zmien v systéme pripravy | prebieha V oblasti pripravy a vzdeldvania ucitelov pre digitalnu dobu boli viaceré opatrenia

avzdelavania ucitelov a lektorov implementované, vratane vytvorenia metodickych postupov a inovaéného vzdeldvania

dalSieho vzdelavania podla poZiadaviek pre ucitelov ZS a SS zameranych na digitalne technoldgie. Naopak, niektoré klticové

digitalnej doby iniciativy, ako zavedenie systému zapojenia odbornych pedagégov do vyskumu alebo
legislativne Upravy na podporu dalSieho vzdelavania, zostali neimplementované.
Pokracuje sa aj v rozSirovani moznosti dalSieho vzdeldvania pedagégov prostrednictvom
regionalnych partnerstiev a grantovych schém.

[4-5] Iniciovanie zmien v systéme prebieha V rdmci iniciativy na zmenu v priprave a vzdelavani VS pedagégov sa viaceré ddlezité

pripravy a vzdelavania VS pedagdgov opatrenia zamerali na zapojenie tém ako vesmirne technolégie do Studijnych programov

podla poZiadaviek digitalnej doby pedagogickych fakult. Avsak, vacsina tychto iniciativ zostala neimplementovana. Zaroven
bola implementovana novela zakona, ktord umoznuje hybridné vzdelavanie, ¢o je
pozitivny krok smerom k modernizacii pripravy buddcich ucitelov.
Délezité opatrenia, ktoré zatial neboli uskuto¢nené, zahfaju vytvorenie podporného
systému na dalSie vzdelavanie ucitelov a zabezpecenie akreditacie programov pre
ucitelov informatiky. Napriek existujicim moznostiam na modernizaciu vzdelavania a
akreditacie programov je potrebné dalsie Usilie na implementaciu tychto zmien v rdmci
vysokych Skol.

[5] Budovanie kulttry spoluprace a prebieha V oblasti budovania kultliry spoluprace a networkingu pre podporu digitalizacie v

networking pre podporu digitalizacie
spolo¢nosti

Slovenskej republike sa implementovali niektoré dolezité iniciativy, ako je strategické
planovanie vstupu SR do ESA ako riadneho ¢lena a podpora a koordindcia vytvarania
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komunit IT ucitelov a expertov. Tieto opatrenia prispievaju k vzajomnému vzdeldvaniu a
zdielaniu skusenosti medzi odbornikmi.

Na druhej strane, viaceré klicové iniciativy zostali neimplementované, vratane
vytvorenia platformy na zdielanie dobrej praxe a podpory pracovnych a vzdelavacich
verejno-sukromnych partnerstiev. Taktiez ndvrh narodnej komunikacnej stratégie na
zatraktivnenie Studia IKT odborov na strednych skolach, ako aj aktivity zamerané na
podporu doktorandskych prac inSpirovanych praxou, sa eSte len pripravuju na realizaciu.
Podpora kreativnych projektov studentov a ich prepojenie so startupovou komunitou je v
sucasnosti v procese implementacie, o moze prispiet k inovaénému prostrediu a rozvoju
digitdlnych technoldgii na Slovensku. Na zaver, vytvorenie zoznamu narodnych
technologickych lidrov a podpora spoluprace v tejto oblasti zatial neboli uskutoénené, ¢o
ukazuje na potrebu dalSich krokov v budovani silnej digitalnej komunity.

[6] ZvySovanie motivacie verejnosti, prebieha Zhodnotenie plnenia opatrenia na zvySovanie motivdcie verejnosti, firiem a institucii v

firiem a inStitdcii osvojovat si a vyuZivat osvojeni novych technoldgii ukazuje na réznorodé vysledky. Organizovanie konferencii,

nové technoldgie a zlepSenie ich semindrov a webindrov, ktoré sa zameriavaju na komunikaciu potrebnych zru¢nosti pre

povedomia o digitalnej ekonomike digitdlnu ekonomiku, je aktualne v procese realizacie. Naproti tomu ndvrh grantového
dotacného systému na podporu transformdcie IKT rieSeni a zavedenie komunikaénych
stratégii pre zvySenie povedomia o digitalnych technoldgidch su zatial' v Stadiu pripravy.
Kym niektoré iniciativy, ako si ndrodné sutaze pre Studentov, su uz implementované, iné,
ako napriklad popularizacia dobrych praktik, sa esSte len planuju.

[7] Podpora rozSirovania a zmien v prebieha Vyhodnotenie plnenia opatrenia na podporu rozsirovania a zmien v Strukture Studijnych

Struktdre Studijnych odborov a odborov a vzdelavacich programov v prospech STEM ukazuje, Ze niektoré iniciativy st v

vzdelavacich programov v prospech aktivnej faze, zatial o iné eSte neboli implementované. Vytvorenie systémovych

STEM a vo vazbe na digitalnu predpokladov na zdvojnasobenie kapacit vysokych skél zameranych na IT zatial

transformaciu spolo¢nosti a ekonomiky neprebehlo, ¢o signalizuje potrebu dalsSich krokov v tejto oblasti. Naopak, aktualizacia
Statnych vzdeldvacich programov a zavedenie nového studijného odboru v informatike su
uz implementované, ¢o naznacuje, Ze niektoré aspekty reformy sa uz uspesne realizuju.
Celkovo vsak ostava vela uloh a opatreni na dokoncenie, najma v suvislosti s
harmonizaciou obsahu Studijnych programov.

[7-5] Podpora rozSirovania a zmien v prebieha Podpora rozsirovania a zmien v Strukture studijnych odborov a vzdelavacich programov v

Strukture Studijnych odborov a
vzdelavacich programov v prospech
STEM a vo vazbe na digitalnu

prospech STEM a vo vdzbe na digitdlnu transformdciu spolo¢nosti a ekonomiky na
vysokych Skolach je v sucasnosti neimplementovand. Vzhladom na to, Ze vysoké skoly su
schopné zavéadzat zmeny prostrednictvom komplexnej akreditécie, je potrebné urychlit a
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transformaciu spolo¢nosti a ekonomiky
naVs

efektivne implementovat opatrenia, ktoré by viedli k zavadzaniu novych odborov
zameranych na low-code/no-code platformy a inovativne studijné programy. TaktieZ by
bolo prinosné vytvorit systém kontinuélnej inovacie, ktory by reflektoval technologické
trendy a zabezpecil adekvatne financovanie. Na aktualizaciu obsahu studijnych
programov zameranych na aktualne trendy v oblasti IKT je potrebna intenzivna
spolupraca s relevantnymi organizaciami a zamestndvatelmi.

[7-6] Podpora rozSirovania a zmien v prebieha Podpora rozsirovania a zmien v Strukture studijnych odborov a vzdelavacich programov v

Struktdre Studijnych odborov a prospech STEM a digitalnej transformacie v oblasti vzdeldvania dospelych nie je aktuélne

vzdeldvacich programov v prospech implementovana. Planované vytvorenie narodnej siete upskillingovych centier a

STEM a vo vazbe na digitalnu vzdeldvacej platformy pre dalsie vzdeldvanie v oblasti umelej inteligencie (Ul) je stale vo

transformaciu spolocnosti a ekonomiky faze ndvrhu. Zatial' sa vykondva aspon vytvorenie kratkodobych akreditovanych

pri vzdelavani dospelych kvalifikaénych kurzov pre Studentov a absolventov ne-IKT odborov, ¢im sa aspon
Ciastocne reaguje na potreby trhu prace. Na realizaciu ostatnych opatreni je potrebné
urychlit procesy spoluprace s relevantnymi organizaciami a zamestnavatelmi na
zabezpecenie kvalitativneho vzdelavania v oblastiach ohrozenych digitalizaciou.

[8] Zavadzanie inovativhych metdd, prebieha Plnenie opatrenia tykajuceho sa zavddzania inovativnych metdd a technolégii do

postupov a technoldgii do vychovno- vychovno-vzdelavacieho procesu je zatial neimplementované. Planuje sa navrh a

vzdeldvacieho procesu, vratane podpory zavedenie udrzatelného motivacného a finan¢no-danového mechanizmu, ktory by mal

interdisciplinarity, badatelskych stimulovat zapojenie subjektov do nasadzovania digitalnych technoldgii. V ramci

postupov a otvoreného vzdelavania opatrenia by sa mal analyzovat zahrani¢ny best-practice model pripravy kvalifikovanej
pracovne;j sily pre vesmirne technoldgie, no zatial k tomu nedoslo. Systémy vzdelavania
zaloZené na umelej inteligencii a metodicka podpora pre informatické triedy ostavaju na
papieri a ¢akaju na implementaciu.

[9] Podpora uznavania vysledkov prebieha Opatrenie na podporu uznavania vysledkov neformalneho vzdeldvania v rdmci systému

neformalneho vzdeldvania vramci
systému overovania kvalifikacii

overovania kvalifikacii zatial nebolo implementované, ¢o znamena, Ze planovana
verifikacia a certifikacia vedomosti a zru¢nosti absolventov vysokych $kél a strednych
odbornych skol v oblasti IKT nie je v sicasnosti realizovana. Okrem toho, snaha o
systematické prepojenie overovania znalosti a zru¢nosti s medzinarodne uznavanymi
certifikdciami zostava neaktivna, ¢o méze ovplyvnit kariérny rozvoj absolventov a ich
konkurencieschopnost na trhu prace. Napriek tomu je pozitivne, Ze legislativny zéklad pre
financovanie modelu dudlneho vzdeldvania na vysokych skolach bol Uspesne
implementovany, ¢im sa vytvara priestor pre buduci rozvoj praktického vzdeldvania a
spoluprace so zamestnavatelmi. Implementacia dalSich aktivit, ako st regionalne
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partnerstva a systém rekvalifikacii, ostdva nadalej vyzvou, ktord si vyZzaduje dalsie Usilie a
koordindciu medzi vietkymi zainteresovanymi stranami.

[10] Podpora tvorby vzdelavacich a
komunikaénych platforiem pre
implementaciu a propagaciu
strategickych technoldgii a trendov

prebieha

Podpora tvorby vzdeldvacich a komunikaénych platforiem pre implementdciu a
propagaciu strategickych technolégii a trendov zatial nebola UspesSne implementovan3,
¢o naznacuje nedostatok pokroku v oblasti vypracovania profesijnych vzdelavacich planov
a hodnotiacich systémov pre vzdelavanie. Dal3ie iniciativy, ako vytvorenie platforiem pre
kyberneticku bezpecnost a digitalnu ekonomiku, st takisto nadalej neaktivne, ¢o znizuje
moznosti pre zamestnancov v malych a strednych podnikoch na rozvoj a adaptaciu na
nové technoldgie. V sticasnosti prebieha ndvrh narodnej institucionalnej platformy pre
digitalnu ekonomiku, ¢o naznacuje aspon Ciastoény pokrok, avSak celkova situacia v
oblasti vzdeldvacich platforiem a ich prevadzkovania zostava nevykonana. Vytvorenie
mechanizmov na zapojenie odbornych skél a vysokych $kél do riadenia a rozvoja
cloudovej platformy pre vzdeldvanie je taktiez v stadiu navrhu, ¢o naznacuje potrebu
dalsej spoluprace a iniciativneho pristupu k budovaniu digitalnej infrastruktury.

[11] Budovanie systémového pristupu k
budovaniu kariéry

prebieha

Budovanie systémového pristupu k budovaniu kariéry v sicasnosti trpi nedostato¢nou
implementdciou viacerych klti¢ovych opatreni, ako su informacné systémy pre
predpovedanie vzdeldvacieho smerovania a kariéry zaloZzené na umelej inteligencii.
Vytvorenie a prevadzkovanie tychto systémov, ako aj systém identifikacie a podpory
talentov v oblasti informatiky, zostava neaktivne, ¢o oslabuje moZnosti pre Studentov na
efektivny rozvoj kariéry. Hoci niektoré iniciativy, ako podpora Specializovanych odbornych
skupin a vypracovanie propagacnych materialov pre kariérne poradenstvo, su v
pokrocilejsej faze, celkovy pokrok v oblasti kariérneho poradenstva a vzdelavania v
oblasti IKT je zatial' nedostatocny. Tymto sp6sobom sa obmedzuju prilezZitosti na kariérny
rast a rozvoj mladych odbornikov v dynamicky sa rozvijajicom sektore technoldgii.
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